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PROLOGO

Este libro toma parte de los resultados del proyecto de investigaciéon denomi-
nado “Medicién de los ambitos econémico, social, ambiental, cultural, tecnologi-
co y politico-institucional para determinar la sostenibilidad integral de la ciudad
de Riobamba, provincia de Chimborazo”.

El término sostenibilidad es ampliamente utilizado en la actualidad por todos
los organismos de control gubernamental y otros sectores; sin embargo, muchas
de las autoridades desconocen si los proyectos implementados contribuyen o no
a la sostenibilidad local. Esto se debe a que, en el caso particular de la ciudad de
Riobamba, no se ha levantado y peor atn se ha registrado indicadores que permi-
tan evaluar la condicion de sostenibilidad en los ambitos ya mencionados.

Debido a esta necesidad, la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(Espoch) como un aporte a la generacion de investigacion innovadora para el
desarrollo de la localidad, decide impulsar la implementacion del mencionado
proyecto en forma coordinada con los actores locales, con el fin de proporcionar a
la colectividad un listado de indicadores para los ambitos econémico, social , am-
biental, cultural, tecnoldgico y politico-institucional, los cuales serviran como un
instrumento de trabajo para la generacion y evaluacion de proyectos de desarrollo
local, gestionados por las entidades gubernamentales y no gubernamentales.

El levantamiento de informacién se desarrollé a lo largo de tres afios conse-
cutivos. En su primera etapa, se trabajé coordinadamente con el Departamento de
Proyectos del gobierno auténomo descentralizado municipal (GADM) de la ciudad.
Posteriormente se concentraron esfuerzos para vincular el proyecto a la Direccion de
Turismo (Ditur), con el propdsito de enfocarse en el levantamiento de tan importante
informacion hacia la medicion del impacto que estos indicadores tienen en el turismo
de Riobamba, al mismo tiempo esto contribuy6 a dar respuesta a las lineas de investi-
gacion de la Facultad de Recursos Naturales de la Espoch, discriminando, validando y
levantando un listado de indicadores en cada uno de los émbitos de la sostenibilidad.

Durante el proceso, en cada ambito, se determiné en promedio 60 indicado-
res, los cuales se sometieron a una validacion a través de talleres de participacion
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con los actores locales conformados por el sector publico, privado y comunitario
de la ciudad, hasta lograr una base ad hoc simplificada de indicadores que, al ser
utilizadas por las autoridades del cantén, a futuro puedan ayudar en la toma de
decisiones y la generacion de politicas publicas inclusivas.
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INTRODUCCION

La disyuntiva por aclarar los términos sustentabilidad y sostenibilidad que
por décadas ha ocupado a los estudiosos del tema. Finalmente se concluye que
el buscar diferenciar dichos vocablos es erroneo, pues el término sostenibilidad
vendria siendo una mala traduccidn del vocablo inglés sustainability; referirse ex-
clusivamente a sostenible como lo econdmicamente rentable, descompone a la
sostenibilidad en ambitos incompletos frente a lo que el cambio de paradigma
pregona, que la sostenibilidad debe ser integral para lograr su cometido, el me-
jorar la calidad de vida de las poblaciones y el desarrollo sostenido en el tiempo
(Verdugo, 2015). Autores como Flores Bedregal (2008) distinguen estos términos
entre si, profundizando en el estudio del significado y aplicabilidad de cada uno,
tal y como lo expone en el articulo “Desarrollo sostenible, sustentable o perdu-
rable”, donde resalta claramente la mala utilizacion que se hace del término sos-
tenibilidad. En nuestro contexto puntualmente, hace referencia a una mala tra-
duccién de la palabra inglesa sustainability la cual se limita al aspecto ambiental.

Bajo esta premisa, la Facultad de Recursos Naturales (FRN) se ha dado a la
tarea de impulsar, gestionar e intervenir en la recopilaciéon de informacién basica
para el mejor funcionamiento de la planificacion en el drea turistica de la ciudad
de Riobamba. La zona de estudio que abarca la presente investigacion se detalla
en el anexo 1.

Es necesario precisar que el trabajo ejecutado ha considerado lo planteado en
los distintos cuerpos legales que rigen el territorio nacional. En primer lugar, se
resalta la Constitucion Politica del Ecuador que, en su art. 14, establece que “se
reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”, premi-
sa que esta encadenada al art. 3 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion (Cootad), el cual indica que, entre las potestades
publicas de los gobiernos autdnomos descentralizados, se encuentra la detallada
en el literal h), es decir que sera injerencia de estos gobiernos la sustentabilidad
del desarrollo, en la cual detalla que:
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Los gobiernos auténomos descentralizados priorizaran las potencialidades, capa-
cidades y vocaciones de sus circunscripciones territoriales para impulsar el desarrollo
y mejorar el bienestar de la poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado
en sus habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios. La aplicacién de este
principio conlleva asumir una vision integral, asegurando los aspectos sociales, econd-
micos, ambientales, culturales e institucionales, armonizados con el territorio y apor-
taran al desarrollo justo y equitativo de todo el pais. (Cootad, art. 3, lit. h)

Dentro de este contexto, se hace evidente y relevante obtener informacion de
primera mano en los ambitos ya mencionados, pues la toma de decisiones por
parte del sector publico, privado y comunitario actualmente se realiza en funcién
de indicadores o bases de datos muchas veces caducos o poco fidedignos. Es ahi
donde la FRN de la Espoch pretende brindar su contingente mediante la cola-
boracién de un equipo de investigadores, docentes y estudiantes que prestan su
capacidad, habilidad humana y técnica al momento de recopilar informacion de
campo; trabajo que se desarrolla en contacto directo con las diversas instituciones
de la ciudad, ademas de involucrar de forma activa a otros sectores que demues-
tren experticia en el tema.

Una vez obtenidos los indicadores relevantes a escala mundial, se procede
a realizar una validacidn técnica de indicadores con el propdsito de identificar
aquellos de mayor incidencia en la ciudad. Después de consolidar el listado de
los indicadores mas relevantes, se trabaja por determinar su estado actual, y final-
mente, con ello, realizar sugerencias viables para cada ambito con el proposito de
que contribuyan en la mejora del sector turistico.

Es importante destacar que, durante todo el proceso, todos los actores tuvie-
ron una participacion activa con voz y voto en la determinacion final del sistema
de indicadores que se identificaron como la opcién mas viable para trabajar en el
progreso del sector turistico del cantén Riobamba.

Asi también, se pretende a futuro que la informacién de indicadores genera-
dos pueda ser una herramienta confiable para estudiar la sostenibilidad de todos
los 4ambitos (econdémico, social, ambiental, cultural, tecnoldgico y politico-insti-
tucional) y asi conseguir un adecuado desarrollo de la zona de estudio.
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) CAPITULO 1.
AMBITO ECONOMICO

El turismo es reconocido como un fenémeno socioeconémico que involucra,
de forma directa o indirecta, distintos niveles de las actividades sociales, politicas,
economicas, culturales e incluso ambientales, dependiendo del escenario en que
tiene lugar (Vasconez, 2017). Los atractivos turisticos naturales, historicos cultu-
rales y socioproductivos son el objeto de su consumo. Por esta razoén, los compo-
nentes ambientales, econémicos y socioculturales deben ser considerados como
premisa para la sostenibilidad (Gonzalez, 2011).

En el caso de Ecuador, se puede apreciar una riqueza natural sin igual, funda-
mentada en la variedad de paisajes y ecosistemas que conforman las cuatro regio-
nes; que van desde la diversidad topografica de la Amazonia, a volcanes y nevados
de los Andes; pasando por las amplias playas en la Costa y las islas Galapagos,
conocidas como las Islas Encantadas en la region insular (Vasconez, 2017); pero,
ademas de la biodiversidad, el territorio también cuenta con una pluricultura-
lidad nutrida por las poblaciones afroecuatorianas y montubias, asi como por
los diferentes pueblos y nacionalidades indigenas radicados en este espacio, los
cuales brindan un abanico de lugares por visitar y culturas que conocer y valorar
(Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2012). Todas estas ca-
racteristicas, junto con otros elementos, le han permitido que Ecuador alcance
el reconocimiento como uno de los diecisiete paises megadiversos del mundo
(Ministerio de Turismo del Ecuador (Mintur), 2018). Ademas, de alcanzar varias
declaratorias dentro del Listado de Patrimonio de la Humanidad por la Unesco.

El potencial turistico del que dispone Ecuador es un aspecto innegable de la
realidad del pais, razén por la cual el turismo se ha integrado como un ambito de
trabajo para el cambio de la matriz productiva del pais, lo que propici6é que, en
2017, el nimero de visitantes extranjeros ascendiera a 1 608 473; dato que pre-
senta un incremento del 4,5 % con respecto a 2016. Adicional a ello, se ha podido
apreciar que la estadia promedio de un turista internacional es de ocho noches
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con un gasto promedio por persona de USD 1283,70, generado un total de USD
1204,5 millones en ingresos monetarios por concepto del turismo en el pais (Mi-
nisterio de Turismo del Ecuador, 2018).

Los datos antes mencionados presentan un panorama alentador para el te-
rritorio en general; pero, al mismo tiempo, pone a consideracion la necesidad
de comprender el aporte que el turismo desarrolla a un nivel mas desagregado
como son las ciudades, con el propdsito de establecer si las premisas que plantea
la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 en relacion a la regulacion y
apoyo por la busqueda de sostenibilidad en los ambitos social, ambiental y econé-
micos estan siendo o no alcanzadas dentro de este sector econémico.

En el marco de las observaciones anteriores, se establece como primer diag-
nostico que el turismo que se ha desarrollado en la ciudad de Riobamba, no evi-
dencia el uso de un enfoque sostenible; ademas de ser incipiente el control en
torno al tema. Ademas, la carencia de informacion veraz y actual relativa a la
actividad turistica en la ciudad es un problema innegable que no solo afecta a las
instituciones afines al sector turistico sino a otros sectores.

Como consecuencia de todo lo antes mencionado, en el caso del ambito eco-
némico, se ha desarrollado una exhaustiva investigaciéon sobre modelos de in-
dicadores propuestos por varios organismos de reconocida trayectoria, como el
Banco Mundial a escala global; la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (Cepal), Organizacién Mundial del Turismo (OMT), Viceministerio de
Turismo de Bolivia a escala regional; y el Sistema de Informacién Nacional del
Ecuador, asi como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) a escala
nacional. Adicional a ello, se tomaron en consideracion los aportes del estudio
“Medicién de sostenibilidad en tres ciudades del Ecuador, Quito, Guayaquil y
Cuenca con aplicacién comparativa a las principales ciudades del mundo” (Ver-
dugo, 2015). A partir de los cuales se consolida una matriz de 39 indicadores
viables de aplicacion para la ciudad.
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1.1. INDICADORES IDENTIFICADOS
PARA EL AMBITO ECONOMICO

Inicialmente, se propone los Indicadores de Desarrollo Sostenible para los
Destinos Turisticos generados por la OMT, los cuales han sido aplicados en dis-
tintos estudios por su facilidad de implementacion a distintas escalas de la gestion
turistica, siendo viable su ejecucién dentro de la ciudad de Riobamba. Para ello,
se toma en consideracion la tabla 1.1, en la cual Vasconez (2017) plantea los doce
indicadores mads viables de ejecucion.

Tabla 1.1. Indicadores de desarrollo sostenible
para los destinos turisticos - OMT

Componente Preguntas para los indicadores de la OMT
(12 indicadores)
Proceso de » ; Posee la ciudad un plan de gestion turistica?
planificacién * ;Integra las acciones de las diversas organizaciones?

* ; Da seguimiento al enlace entre estrategia y accién propuesta?
* ;Se basa en los resultados obtenidos para promocionar el destino?

Mecanismos de | *  Desarrolla estrategias o planificacion para desarrollo turistico conjun-
coordinaciény | to con otras localidades?
cooperacion * ;Desarrolla productos de promocién integrados?

Asociaciones » . Existe una buena relacion de trabajo entre socios?
6 J
ublico-privadas | ¢ ;Se adaptan las asociaciones a las politicas definidas para el logro de
¢

objetivos comunes?
* ;Se realizan alianzas temporales o permanentes con el fin de cumplir
con estrategias?
* ; Existe un establecimiento legal y financiado de manera conjunta con
el propésito de cumplir con objetivos definidos?
» . Existen alianzas o asociaciones con fines o propésitos de cuidado
medio ambiental?
*; Existen asociaciones con fines sociales?

Fuente: OMT, 2005.
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Luego, se ha considerado los indicadores sostenibles propuestos por el Vice-
ministerio de Turismo de Bolivia (2005) y OMT 2005, con un total de 29 indica-
dores en 12 aspectos que evaluar (tabla 1.2), dentro de los cuales se han tomado
en consideracion los efectos del turismo en la localidad, asi como elementos de
manejo. La consideracion de estos indicadores para la ciudad de Riobamba se
fundamenta en la similitud de caracteristicas sociales y demograficas que se com-
parte en relacion con la realidad local de las ciudades bolivianas, lo que permite
una adaptacion de este listado a la evaluacion turistica sostenible de la ciudad.

Tabla 1.2. Aspectos que evaluar en los indicadores
del Viceministerio Turismo Bolivia y OMT

Cuestion basica

1. Satisfaccion de los residentes con el turismo.

2. Efectos del turismo en la comunidad.

3. Mantenimiento de la satisfaccion de los turistas.
4. Estacionalidad del turismo.

5. Beneficios econdmicos del turismo.

6. Gestion energética.

1. Disponibilidad y conservacion del agua.

2. Calidad del agua potable.

3. Tratamiento de las aguas residuales (gestion de las aguas residuales).
4. Gestién de los residuos sélidos (basuras).

5. Control del desarrollo turistico.

6. Control de la intensidad de uso.

Fuente: Viceministerio de Turismo de Bolivia, 2005.

Adicional a los indicadores previos, también se integraron los indicadores de
turismo sostenible propuestos por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2007)
en el Plan de Turismo (Plandetur) 2020, en el cual se aprecia la presencia de un
total de 93 indicadores que se indican de forma general en la tabla 1.3 los cuales
se generaron para propiciar un mejoramiento de la gestion y la actividad turistica
en el pais. La inclusion de este plan se debe a su papel como referente nacional,
debido a que, a partir de este es posible conseguir una evaluaciéon mas ajustada
a la realidad del turismo nacional, ademas de incluir las bases de la planificacion
turistica nacional.
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Tabla 1.3. Indicadores Plandetur 2020

Indicadores de turismo sostenible vinculados
a metas generales del Plandetur 2020
(93 indicadores)

Se desarrollan sobre la base de los 12 objetivos del desarrollo turistico sostenible de la
OMT. El Plandetur 2020 da seguimiento a ciertos temas estratégicos como marketing,
promocion, gobernanza, destinos y facilitacion turistica, fomento e inversion, en base a lo
cual se han determinado 93 indicadores sugeridos que han sido analizados para determinar
su aplicabilidad a la ciudad de Riobamba.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2007).

Las matrices ad hoc completas en las que se muestran todos los indicadores
considerados para este ambito se puede apreciar dentro del anexo 2.

1.2. PROCESO DE DISCRIMINACION DE LOS INDICADORES
IDENTIFICADOS PARA EL AMBITO ECONOMICO

Una vez identificados todos los indicadores potenciales, se procede a discri-
minar los indicadores determinantes para la sostenibilidad del cantén, por medio
de un taller de trabajo en conjunto con las autoridades y técnicos de la Direccion
de Turismo del GADM Riobamba, a través del cual se establecen por consenso los
indicadores de mayor injerencia para la ciudad. A continuacién, dentro de la tabla
1.4 se aprecian de forma detallada los indicadores seleccionados.
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Tabla 1.4. Indicadores discriminados en el ambito econémico

Indicadores del ambito econémico

cién y cooperacion.
3. Asociaciones publico-pri-
vadas.

5. Mantenimiento de la satis-
faccion de los turistas.
6. Estacionalidad del turis-

Indicadores de desarrollo | Viceministerio Turismo Plandetur 2020
sostenible OMT Boliviay OMT

1. Proceso de planificacion. | 4. Efectos del turismoenla | 9. Equidad Social.

2. Mecanismos de coordina- | comunidad. 10. Satisfaccion del visitante.

11. Control local.
12. Bienestar de la comuni-
dad.

mao.

7. Beneficios econdmicos
del turismo.

8. Control del desarrollo
turistico.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007; OMT, 2005 y Viceministerio de Turismo de Bolivia, 2005.

1.3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DISCRIMINADOS
PARA EL AMBITO ECONOMICO

1.3.1. Resultados indicadores cualitativos

Los indicadores cualitativos elegidos se concentran en un total de 12, mismos
que se formulan como el primer paso para organizar la informacion que dispone
la Ditur del GADM Riobamba.

En este punto es necesario precisar que la Ditur trabaja de forma integrada
con varias instituciones publicas y privadas (Mintur, GAD provincial de Chimbo-
razo [GADPCH], Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecua-
dor [Conagopare], Asociaccién de Hoteleros del Chimborazo [Ahotech], etc.)
para desarrollar aspectos como promocioén turistica, asi como diversas acciones
y actividades de gestion turistica, las cuales no se desarrollan tinicamente con las
instituciones del area urbana, sino que también se apoyan en las comunidades y
asociaciones turisticas de la provincia.

Ademas, aun cuando se identifican puntos a favor de la gestion, también es
posible evidenciar aspectos negativos como la falta de asociaciones o proyectos
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con fines sociales. La tabla 1.5 detalla los resultados cualitativos alcanzados en los

indicadores aplicados de la OMT.

Tabla 1.5. Acciones destacadas de la evaluacion mediante los indicadores de
desarrollo sostenible para los destinos turisticos de la OMT

Aspectos positivos

Aspectos negativos

(Desarrolla productos de promocion integrados?

* Programa Turistico Productivo que consolida el turismo comu-
nitario desarrollado junto a las juntas parroquiales.

¢ Plan de Educacion Ambiental y Turistico en zona baja y media
del Parque Nacional Sangay.

* Andlisis de la oferta y demanda turistica para la constitucion de
un observatorio turistico, efectuado mediante la alianza de Mi-
nisterio de Turismo-Coordinacién Zonal 3, Ministerio del Am-
biente, Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, Parque
Nacional Sangay, Area de Intendencia del Ministerio del Interior
y la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera de 1a Universidad
Nacional de Chimborazo (Unach).

* Fortalecimiento de rutas para la prictica de turismo de aventu-
ra en las 4reas protegidas del cantén Riobamba, efectuado por el
Ministerio de Turismo y la Embajada de Francia.

* Prospeccién e implementacion de rutas de escalada en la parro-
quia de San Juan-Caiién de la Chorrera, efectuada con la Junta
Parroquial de San Juan para beneficiar y dinamizar la economia
de los emprendimientos comunitarios.

* Uso y facilitacién de un distintivo de calidad a las buenas prac-
ticas en las empresas turisticas, mediante el convenio especifico
con la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico —Quito Turismo—, en el cual el Ditur inicia con un
proceso de fortalecimiento de la calidad de servicios turisticos y
transferencia de conocimientos para la generacion de capacida-
des locales en prestadores de servicios turisticos y reconocimien-
to a establecimientos.

¢ Organizacion, produccion y difusion de eventos culturales

de gran convocatoria con la participacion de representativos
artesanos, prestadores de servicios turisticos de alimentacion y
propietarios de restaurantes de comidas tipicas.

(Existen asociaciones
con fines sociales?
Ninguna
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Aspectos positivos

Aspectos negativos

(Integra las acciones de las diversas organizaciones?

* La Ditur posee alianzas para desarrollar diferentes actividades
y acciones de gestion turistica en la ciudad de Riobamba y con
las diversas comunidades y asociaciones de la provincia. Las
instituciones con las que se ha integrado son las siguientes:

- Ministerio de Turismo

- Ministerio del Ambiente

- Empresa Ferrocarriles del Ecuador. Filial 3

- Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo
- Mancomunidad Centro Amazdénico Atillo

- Universidad Nacional de Chimborazo

- Cédmara de Turismo

- Aso. Comercios nocturnos y turisticos

- Aso. Propietarios de restaurantes y afines de Chimborazo

- Aso. Artesanos

- Aso. Guias de Chimborazo

- Prestadores de servicios turisticos catastrados

Fuente: Vasconez, 2017.

1.3.2. Resultados indicadores cuantitativos

En igual forma, se presenta un resumen de los resultados del levantamiento
y recopilacion de informacién de los indicadores seleccionados o discriminados
con anterioridad en conjunto con las autoridades y técnicos de la DITUR.

En relacién a los indicadores turisticos sostenibles del Viceministerio de Tu-
rismo de Bolivia y OMT, del total de 29 indicadores, fueron seleccionados cinco,
de acuerdo a las necesidades y adaptacion a la realidad de la ciudad de Riobamba,
a través de los cuales se pueden cuantificar resultados positivos en aspectos como
estacionalidad del turismo y beneficios econdmicos del turismo.
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Figura 1.1. Establecimientos turisticos catastrados y abiertos todo el afio
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Enla figura 1.1, se aprecia que existe una disponibilidad constante de estable-
cimientos abiertos a lo largo de todo el afio en relacién con los establecimientos
turisticos catastrados, factor que contribuye en la obtenciéon de una mayor satis-
faccién para el visitante de la ciudad de Riobamba.
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Figura 1.2. Ingresos por actividades econdmicas relacionadas
con el turismo en Riobamba
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Fuente: SRI, 2017; Vasconez, 2017.

La figura 1.2 refleja los ingresos por actividades econdmicas relacionadas al
turismo en Riobamba, estableciendo que la mayoria de ingresos en este sector los
propician los servicios de alimentos y bebidas, seguidos por el servicio de aloja-
miento. Estos dos subsectores deben considerarse como prioridad en temas de
calidad, fundamentalmente por su relacion directa con el turista.

Los indicadores de turismo sostenible Plandetur 2020 son 93, de los cuales se
seleccionaron 20 (ver anexo 2, matriz 3), por su capacidad de adaptabilidad con
los requerimientos de la DITUR v la situacion actual de la ciudad de Riobamba.
El resumen de los resultados obtenidos se presenta en la tabla 1.6; dentro de la
cual se detalla que los aspectos evaluados, en relacion a satisfaccion del visitante y
bienestar de la comunidad, estos resultado son muy positivo, a la vez que eviden-
cian una limitada informacién debido a la ausencia de registros en ciertos casos.
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Tabla 1.6. Resumen de resultados indicadores
de turismo sostenible Plandetur 2020

Aspectos positivos Aspectos negativos
Aspecto | Indicador | Resultado | Aspecto | Indicador | Resultado
Numero *400 de Nimerode | Nulo
de estable- 465 estable- proveedores/ | (informacion
cimientos cimientos as locales limitada)
y lugares catastrados. a empresas
turfsticos que | 2 dreas turisticas,
cuentan con | protegidas. provenientes
vigilancia * | 4rea con de poblacio-
policial. vigilancia nes pobres.
fijaen el 4rea
urbana.
Satisfaccion | Niimero 465 estable- Equidad | Nimerode |Nulo
del visitante | de estable- | cimientos social beneficiarios/ | (informacién
cimientos catastrados as del sector | limitada)
y lugares informal en
turisticos que programas de
cuentan con mejoramien-
medidas de to de calidad
prevencion de productos
de incendios, turisticos
desastres y complemen-
de sanidad e tarios
higiene.
Raciona- 0* Nimerode | Nulo
mientos y/o reclama- (no existe
disminucién ciones de registro)
de acceso poblacién
Bienestar de | a servicios Bienestar de | local frente
Ia comunidad | basicos para la comunidad | a situaciones
poblacién producto del
local frente a flujo turis-
excesivo flu- tico.
jo turistico.
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Namerode | O*
medidas
de gestion
tendientes a
disminuir el
impacto de
la congestién
de turistas en
determinados
destinos.
Bienestarde | Niimero y 0% Bienestar de
la comunidad | eficacia de la comunidad
medidas de
marketing
para dismi-
nuir estacio-
nalidad en
ciertos desti-
nos densos, o
promocionar
destinos
alternativos.
Fuente: Vasconez, 2017.

Nota: * = resultados positivos a pesar de tener un valor de 0.

Con esta informacion, se procedié a la evaluaciéon de los 20 indicadores de
turismo sostenible Plandetur 2020. En esta etapa, la informacién fue validada,
consensuada y ponderada mediante escala de Likert en presencia de un equipo
de profesionales tripartito entre Ditur, Espoch y un experto a cargo de procesos
similares del GAD Provincial de Tungurahua (seleccionado por presentar una
realidad cercana al territorio de estudio).

La evaluacion consistio en valorar la ejecucion de la gestion turistica en fun-
cién de los ambitos de la figura 1.3; los criterios que se usaron fueron: mula, media,
media alta y alta. Tras ello, los resultados obtenidos se trasladaron a una matriz
de valoracion de semaforo para establecer los ambitos que requieren inmediata
atencién o intervencion, lo que permitié establecer los niveles de intervencion
que se requieren por ambito.
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De esta manera, en la figura 1.3 se presenta un resumen por ambitos de la
evaluacion en relacion con la necesidad de intervencion y el nivel de ejecucion
alcanzado.

Figura 1.3. Resumen evaluacion de necesidad de intervencion y ejecucion

100
80
X
= 60
2
2
=
U‘% 40
20
0
Equidad social Satisfaccion Control local Bienestar de
del visitante la comunidad
B Ejecucion I Intervencion

Fuente: Vasconez, 2017.

En funcidn a la figura anterior, se determind que el ambito mas critico es la
equidad social, siendo necesario puntualizar que los resultados no plantean una
falta de equidad social, mas bien exponen que al existir un limitado acceso a la
informacion de los resultados estos se ven sesgados; dichos resultados correspon-
den a un monitoreo inadecuado del ambito.

El ambito de control local, si bien existe una normativa y programas para el
desarrollo en la actividad turistica de la ciudad, estos son muy pocos; al mismo
tiempo que presentan una inclinacion en su ejecucion hacia el area rural dejando
de lado la zona urbana.
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En el ambito de satisfaccion del visitante, destacan la seguridad y la calidad
como los puntos neuralgicos para la obtencidon de la misma, todo ello gracias al
fuerte control sobre estos establecimientos que es ejecutado por las autoridades
competentes, transformandose este ambito en una fortaleza para el sector.

Finalmente, en el ambito de bienestar de la comunidad, sostiene que la activi-
dad turistica de la ciudad no provoca disturbios que puedan apreciarse como un
riesgo, y en algunos casos la posible generacion de molestias por el desarrollo de
esta actividad es nula.

Tras el analisis desagregado por ambitos, se presenta un analisis general sobre
el seguimiento y control de dichos indicadores. Por medio de criterios de analisis
que establecen la necesidad de intervencion' y el nivel de ejecucion®.

Figura 1.4. Seguimiento y control de indicadores turisticos sostenibles

B Ejecucion I Intervencion

Fuente: Vasconez, 2017.

1. Se refiere al requerimiento o nivel de atencién que deben recibir los indicadores o componentes evaluados para
su respectiva mitigacion.

2. Se ha denominado asi a la gestién y desarrollo ejecutados en cada uno de los indicadores evaluados por parte
de las instituciones.
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Los datos presentados dentro de la figura 1.4 plasman que la necesidad de
intervencion y la ejecucion son altas. Vasconez (2017) establece en un ejemplo
puntual que, en el control local, se aprecia un alto nivel de ejecucién al ser uno de
los principales puntos que destacan positivamente en la evaluacion; pero el nivel
de intervencion registra falta de registros y/o acceso limitado a la informacion,
siendo una prioridad a la hora de mitigar el nivel de riesgo obtenido.
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) CAPITULO 2.
AMBITOS SOCIAL Y TECNOLOGICO

En la ciudad de Riobamba el Plan de Desarrollo Urbano se remonta al afio
1998, cuando se definieron las zonas de planeamiento y limite urbano; sin em-
bargo, actualmente se evidencia un crecimiento urbanistico acelerado factor que
ha provocado un territorio desordenado, con profundas inequidades territoriales
(parroquias de extrema riqueza junto a parroquias de extrema pobreza), sin pla-
nificacién, regulacion, ni control y con carencias en las prestaciones de servicios
basicos y complementarios que afectan tanto a propios como a visitantes.

Se crea entonces la necesidad de monitorear y dar seguimiento al desarrollo
de la ciudad en varios aspectos. Por esta razdn, el estudio realizado con un total
de 44 indicadores sociales y 18 tecnoldgicos permite evaluar constantemente y
de forma eficaz los distintos niveles de sostenibilidad que cumplen las cinco pa-
rroquias urbanas de la ciudad de Riobamba en los presentes ambitos, y que, en
conjunto, aportan a un mejor desarrollo de la actividad turistica en la ciudad,
dado que esta se vale tanto de infraestructura como servicios basicos y comple-
mentarios que se ofertan, para precisar y procurar la satisfaccion de sus visitantes
y residentes.

Tomando en cuenta la extension del trabajo realizado, se muestra a continua-
cién un fragmento de los resultados obtenidos para posteriormente en una nueva
edicion publicar la totalidad de los mismos.

2.1. INDICADORES IDENTIFICADOS
PARA EL AMBITO SOCIAL Y TECNOLOGICO

Los ambitos social y tecnologico se relacionan en este apartado, puesto que
luego de profundos analisis de los involucrados en el proyecto de medicién de
indicadores de sostenibilidad de la ciudad de Riobamba, se ha descubierto que la
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tecnologia aparece como un eje transversal a toda actividad humana, producto de
la globalizaciéon y de la importancia de la tecnologia al momento de dar solucio-
nes a los grandes problemas sociales que aquejan a los diferentes grupos humanos
del planeta.

En el caso especifico de Riobamba, al ser una ciudad relativamente pequefia
en su aspecto geografico y poblacional, se ha visto la necesidad de involucrar so-
luciones tecnoldgicas como aporte a los indicadores que demuestran el panorama
general de este territorio y descubrir como, el contar o no con ciertas facilidades
de la tecnologia moderna, pudiera aminorar varios problemas sociales, como la
delincuencia, falta de empleo o subempleo, a través de la creacion de otras acti-
vidades alternas a la matriz productiva local, como vendria siendo el turismo. Se
cree que una vez resueltos, o al menos aminorados, los problemas sociales de la
ciudad, y con la oportunidad de contar con cifras actuales que ayuden a la toma
de decisiones por parte de las autoridades, la gestion publica podria verse frente a
un panorama mas prometedor y guiarse por una gestion mucho mas eficiente de
los recursos de la region.

Este es un primer acercamiento; los indicadores que reflejan la situacion so-
cial y tecnoldgica de Riobamba, en este punto se sientan las bases del proyecto
para que en una segunda fase se consiga validar y construir un sistema de indi-
cadores integral, es decir, que no solo consideren este par de ambitos de la soste-
nibilidad, sino que a futuro se pueda contar con un observatorio de indicadores
de sostenibilidad con otros importantes aspectos citados en esta obra; se habla de
indicadores econémicos, culturales, ambientales y politico-institucionales para
lograr una herramienta permanente que ayude al monitoreo, y permita crear es-
trategias y metas a mediano y largo plazo para la mejora de la sostenibilidad de
la ciudad y por supuesto su influencia en actividades productivas o de servicios
como el turismo, que de por si se encuentran contribuyendo en gran medida al
sistema economico local, regional y mundial. Las matrices ad hoc completas en
las que se muestran todos los indicadores considerados por cada ambito del pre-
sente capitulo se pueden apreciar dentro de los anexos 3 y 4.
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2.2. PROCESO DE DISCRIMINACION DE LOS INDICADORES
IDENTIFICADOS PARA EL AMBITO SOCIAL

Esta seccion presentard de forma cuantitativa los indicadores identificados.
De esta manera, para el ambito social, se toman como base los Indicadores Com-
puestos de Desarrollo Sostenible de la OMT (2005), los cuales presentan 12 sec-
tores de evaluaciéon que agrupan un total de 51 indicadores.

Con respecto al ambito tecnolégico, se identifican 68 indicadores propues-
tos a través de los Indicadores Compuestos de Desarrollo Sostenible de la Cepal
(2009), la Agenda Digital de Panama de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (2016), la Agenda Digital de Chile del Comité de Ministerios del
Gobierno de Chile (2016), la Agenda digital de Uruguay de la Agencia de Gobier-
no Electroénico y Sociedad de la Informacién de Uruguay (2015) y la Agenda Di-
gital del GADM Riobamba (2016), ademas del estudio efectuado por Hernandez
y Garduno (2010) de la Universidad de Guanajuato.

El proceso de discriminacion, efectuado a través de talleres de trabajo con el
GADM Riobamba, establecié para el ambito social una matriz de 12 aspectos de
evaluacion que agrupan un total de 44 indicadores de sostenibilidad tal como se
aprecia en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1. Aspectos que evaluar mediante los indicadores discriminados
en el dmbito social

Campo de trabajo

Objetivo

Indicador

Pobreza

Erradicar y contribuir
amejorar la calidad de
vida.

EIE-IS001: Servicios Sanitarios.
EIE-IS002: Agua potable.
EIE-IS003: Acceso a energia y elec-
tricidad.

EIE-IS004: Acceso a energia y com-
bustible.

EIE-IS005: Nivel de hacinamiento
por vivienda.

EIE-IS006: Condiciones de vida.
EIE-IS007: Estado de salud y pobreza.

Salud

Servicio eficiente.

E-1S008: Mortalidad infantil.
EIE-IS009: Oferta de servicios de
salud.

EIE-IS010: Centros de salud.
EIE-ISO11: Medidas de prevencion.
EIE-IS012: Servicios.

EIE-IS013: Estado nutricional.
EIE-IS014: Saneamiento.

Educacion

Conocimiento de cali-
dad.

EIE-IS015: Nivel educativo de per-
manencia.

EIE-IS016: Nivel de educacion neta.
EIE-IS017: Niveles de educacion.
EIE-IS018: Alfabetismo.

Poblacion

Mezcla de la poblacién.

EIE-IS019: Poblacién.
EIE-IS020: Poblacién extranjera.
EIE-IS021: Turismo.

Seguridad

Confianza y diversidad
en usos y funciones.

EIE-1S022: Crimenes reportados.
EIE-IS023: Homicidios.

Bienestar Social

Aumento de la cohesion
social.

EIE-IS024: Superficie de drea verde
urbana.

EIE-IS025: Crecimiento anual de la
mancha urbana.

EIE-IS026: Politicas de ordenamiento
territorial orientadas hacia procesos de
sustentabilidad.

EIE-IS027: Fomentar y apoyar la
participacion y el compromiso civico.
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EIE-IS029: Extension de la red de
Movilidad y Servicios | Movilidad sostenible. transporte masivo superior.
EIE-IS030: Acceso a vehiculo propio.
EIE-IS031: Corrupcion.
Gobernabilidad Aumento de democracia. | EIE-IS032: Cooperacién internacio-
nal.

EIE-IS033: Empoderamiento.
EIE-IS034: Indice de liderazgo.
Autodireccion Liderazgo compartido. | EIE-IS035: Préctica democrética.
EIE-IS036: Participacion en decisio-
nes de la vida.

EIE-IS037: Espiritualidad.

Armonia Calidad de vida. EIE-IS038: Filosofia.
EIE-1S039: Artes.
Expresion Revalorizacion cultural. | EIE-IS040: Identidad.

EIE-IS041: Profesionales y trabajo.
EIE-IS042: Convenio Colectivo.
EIE-IS043: Interpersonales.
EIE-IS044: Familia

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2009).

Relaciones Bienestar familiar.

2.3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES
DISCRIMINADOS PARA EL AMBITO SOCIAL

A continuacion, se detallan los resultados mas relevantes de este ambito. En
relacion a la pobreza, resalta el analisis del tipo de combustible que se utiliza habi-
tualmente en las actividades domésticas estableciendo que el gas licuado de petro-
leo es el combustible mas utilizado en la ciudad de Riobamba con un total de 455
hogares, seguido en menor cantidad del uso de la lefia y la electricidad (figura 2.1).

41



Sostenibilidad de la gestion turistica de la ciudad de Riobamba

Figura 2.1. Tipo de combustible
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Fuente: Tocto, 2016.

Figura 2.2. Establecimientos de salud
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Fuente: Tocto, 2016.
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Con respecto al aspecto de salud, se registran 17 infraestructuras divididas
en: centros, puestos y subcentros de salud, que dan cobertura a las cinco parro-
quias urbanas, tal como lo presenta la figura 2.2.

Es necesario precisar que dos de los centros de salud disponen de quiréfanos,
médicos generales y especialistas, y camas para personas que necesiten ser hospi-
talizadas e internadas; mientras que, ocho subcentros y tres puestos de salud estan
integrados tinicamente con médicos generales. De esta manera, se aprecia que la
infraestructura de salud es minima para cubrir a toda la demanda poblacional,
por lo que gran parte de la poblacién es atendida en clinicas privadas y otros cen-
tros de salud.

Se identificaron seis rutas de limpieza y recolecciéon de basura a lo largo de las
cinco parroquias urbanas. La figura 2.3 detalla el recorrido efectuado en cada ruta
para cada dia especifico de la semana que le corresponde. Los desechos que mas

Figura 2.3. Rutas de limpieza y recoleccion de basura
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se generan dentro de la ciudad son en el 63 % materia organica y el 11 % plasticos.

En el aspecto de poblacidn, se analiza el turismo como un rubro socioecono-
mico de gran importancia, al constituirse en un importante generador de ingresos
y empleos directos e indirectos, convirtiéndose en una actividad multisectorial.
Para el afo 2016, se registran 13 600 arribos de turistas nacionales y 34 080 de
turistas extranjeros, los mismos que muestran su mayor afluencia en feriados y
festividades del canton, tal como se aprecia en la figura 2.4.

Figura 2.4. Turistas nacionales y extranjeros
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Fuente: Tocto, 2016.
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Figura 2.5. Sitios de intercambio

Tomando en cuenta el considerable nimero de turistas que arriban a la ciu-
dad, dentro de la figura 2.5 se brinda un mapeo de los atractivos turisticos de
la ciudad, catalogados como sitios de intercambio para visitantes nacionales y
extranjeros, los cuales se encuentran vinculados al centro histérico, asi como al
patrimonio ferroviario, natural y cultural de la ciudad. Sin embargo, también se
evidencia que el cantdn carece de productos turisticos consolidados y de una ca-
dena de valor turistica articulada.
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2.4. PROCESO DE DISCRIMINACION DE LOS INDICADORES
IDENTIFICADOS PARA EL AMBITO TECNOLOGICO

En el caso del ambito tecnologico, se establecié una matriz de indicadores de
sostenibilidad los mismos que se aprecian en mayor detalle dentro de la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Aspectos que evaluar mediante los indicadores
discriminados en el ambito tecnoldégico

Indicadores

RT-001: Centro de procesamiento de datos (data center)
RT-002: Backbone de fibra 6ptica

RT-003: Sistema automatizado de recoleccién de basura
RT-004: Sistema Ecuador Travel APP.

RT-005: Facturacioén electrénica

RT-006: Camaras de videovigilancia en la ciudad de Riobamba conectadas al Servicio ECU 911
RT-007: Acceso a internet en el propio hogar

RT-008: Smartphones

RT-009: Planes de datos

RT-010: Acceso a TV satelital

RT-011: Localidades con centros de acceso publico a internet

RT-012: Hogares con computadora
RT-013: Zonas wifi

RT-014: Correo electrénico
RT-015: Manejo de redes sociales
RT-016: Aplicaciones méviles
RT-017: Manejo bancario virtual

RT-018: Areas con cobertura de internet en la ciudad de Riobamba

Fuente: Silva, 2016; Herndndez y Garduiio, 2010; Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién
de Uruguay, 2015; Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, 2016; Cepal, 2009; Comité de Ministe-
rios del Gobierno de Chile, 2016; GADM Riobamba, 2016.
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Para su discriminacion, se aplicé el mismo proceso (talleres de trabajo y va-
lidacién de resultados con la Ditur del GADM Riobamba, técnicos de la Facultad
de Recursos Naturales de la Espoch y otros actores considerados de gran experti-
cia profesional y practica en el campo) del ambito previo.

2.5. RESULTADOS DE LOS INDICADORES
DISCRIMINADOS PARA EL AMBITO TECNOLOGICO

En el ambito tecnolodgico, se aprecia que dentro del GADM Riobamba el uso
del backbone, es decir, de disposicion de respaldos de informacion digital, lo po-
see el 50 % de los departamentos de la institucién, mientras que, el porcentaje
restante carece del mismo (tabla 2.3).

Tabla 2.3. Disponibilidad de backbone de fibra éptica

. Backbone
Departamentos del GADM Riobamba »
Si No

Servicios municipales 100
Gestion tecnolégica 100
Talento humano 100
Policia y control municipal 0
Patrimonio 100
Propiedad 100
Gestion de desarrollo social y humano 100
Movilidad, transito y transporte 0
Gestion cultural 0
Obras publicas 0
Turismo 0
Planificacién y proyectos 0

Fuente: Silva, 2016.
Nota: Los departamentos marcados con O carecen del servicio analizado y los marcados con 100 representan
aquellos que disponen del servicio.
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El Sistema Ecuador Travel APP en la ciudad de Riobamba es muy poco co-
nocido. Este se constituye en una aplicacién para teléfonos moviles que permite
conocer y ubicar los atractivos turisticos dentro de la ciudad de Riobamba.

Dentro de la figura 2.6, se ha determinado que, en la parroquia Veloz, el 20 %
de sus residentes conoce sobre el sistema; siendo la parroquia Yaruquies el lugar
donde el sistema no es conocido por la mayoria de la poblacion tan solo un 4,2 %
de sus habitantes disponen de una nocién sobre el mismo.

Figura 2.6. Sistema Ecuador Travel App
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También se establece que, dentro de la ciudad de Riobamba, existe una ma-
yor cobertura en el servicio de vigilancia, una condicién necesaria para reducir
el nivel de crimenes e identificar peligros que puedan dafar a la ciudadania. A
partir de este criterio ampliamente diseminado, la ciudad registra un total de 57
camaras de vigilancia implementadas por el ECU 911. De las cinco parroquias
urbanas, Lizarzaburu cuenta con 22 camaras; siendo esta la de mayor cobertura,
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Figura 2.7. Camaras de vigilancia del ECU 911
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mientras que, la parroquia Yaruquies es la mas vulnerable con tan solo tres cdma-
ras de vigilancia (figura 2.7).

El servicio de internet se encuentra suministrado bajo varias formas dentro de
la ciudad, expandiéndose a otros lugares y no solo a los hogares. De esta manera es
posible encontrar diferentes locales y centros comerciales de la ciudad de Riobamba
que disponen de internet como servicio adicional, factor que ha contribuido a am-
pliar la cobertura de este servicio (figura 2.8). Una de las acciones implementadas
para la expansion del servicio de internet ha sido la creacién de infocentros’.

En la figura 2.9, se aprecia la distribucion de los infocentros dentro de las
distintas zonas de la ciudad, siendo el barrio San Miguel de Tapi el que dispone de
una mayor cobertura y concentracion de este tipo de servicio.

3. Iniciativas de caracter publico que permiten el acceso a internet.
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Figura 2.8. Localidades con centros de acceso publico a internet
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Figura 2.9. Mapa de los infocentros en la ciudad de Riobamba
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) CAPITULO 3.
AMBITO AMBIENTAL

Durante las ultimas décadas, algunos paises han trabajado en el ambito de la
gestion ambiental, acciones que han motivado la aplicaciéon de indicadores am-
bientales y de desarrollo sostenible; un ejemplo de ello es Canada y algunos otros
paises de Europa, los cuales iniciaron este proceso a finales de la década de los
ochenta. Por otra parte, a escala de Latinoamérica, el interés hacia el levantamien-
to de estos indicadores, inicid su trayecto en el ambito ambiental a mediados de la
década de los noventa (Cepal, 2007).

La introduccién de la idea del desarrollo sostenible en los aflos ochenta y
su posterior conceptualizacién, como un tridngulo armoénico entre crecimiento
economico, equidad social y conservacion ambiental, se integra a las discusiones
académicas con gran rapidez buscando con ello acortar el camino para lograr
alcanzar dicho objetivo. De la misma manera, se han planteado interrogantes
acerca de las principales causas del deterioro ambiental y los fenomenos globales
que profundizan las brechas econdmicas, sociales y ambientales a escala mundial,
regional y/o local (Arias, 2017).

Entre los principales organismos internacionales interesados en este tema se
destacan la Organizacion de las Naciones Unidas que, a través de la Conferencia
de Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible - Habitat I11, llevada a cabo en la ciu-
dad de Quito en el mes de octubre de 2016, trabajo en los parametros esenciales
para la identificacién de los factores que influyen directamente en este ambito.
En dicho evento, se manifiesta que los principales indicadores relacionados al
desarrollo sostenible se han focalizado basicamente en el factor ambiental de la
sostenibilidad, es decir, los indicadores ambientales han sido utilizados comun-
mente para evaluar el estado del planeta, asi como para identificar las diferencias
existentes entre las distintas regiones, paises y ciudades. Sin embargo, a escala
internacional, esto es insuficiente por lo cual se han desarrollado otros indices
que buscan integrar las varias aristas del desarrollo sostenible, como por ejemplo
el Indice de Prosperidad (Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de
Quito, 2014).
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Ecuador se establece como una zona de interés para el estudio del desarrollo
sostenible debido a que el mayor porcentaje de la poblacion vive en las ciudades,
dada la rdpida migracion desde el campo y el crecimiento demografico. Estos fac-
tores han provocado que los centros urbanos crezcan de manera acelerada y con
poca planificacidn, lo que ha causado graves impactos sobre el ambiente. Ejemplo
de ello es que, los sistemas de abastecimiento de agua potable son insuficientes;
la generacion de desechos sdlidos se incrementa todos los dias; el numero de ve-
hiculos sobrepasa las proyecciones hechas afios atras; la infraestructura sanitaria
ha cumplido su vida util y no es insuficiente; ademas, actualmente los gobiernos
locales cuentan con escasos recursos para invertir en obras que puedan enfrentar
estos problemas (Naturaleza y Cultura Internacional, 2007).

En ese aspecto, el Ministerio del Ambiente ha venido trabajando a partir del
aflo 2010 en un Sistema de Indicadores Ambientales que incluye informacién
para tematicas ambientales como atmosfera y clima, suelos, ecosistemas, recursos
marinos y costeros, entre otros (Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2010). A
pesar de ello, dentro de este sistema hasta el momento no se encuentran indicado-
res que permitan evaluar el estado del ambiente a escala urbano local (ciudad), de
la misma forma que, no se cuenta con informacion acerca de la calidad ambiental
en dichos espacios.

Es necesario precisar que los indicadores ambientales se disefian como una
herramienta fundamental para efectuar el monitoreo de la biodiversidad a través
de la recoleccion sistematica de datos obtenidos mediante mediciones u obser-
vaciones en series de tiempo y espacio. Con lo antes mencionado, un indicador
ambiental se establece como una variable o suma de variables que proporciona
una informacién sintética sobre un fenémeno ambiental complejo que permite
conocer, evaluar el estado y variacion de la calidad ambiental.

Por esto, los indicadores ambientales se identifican y jerarquizan tomando en
consideracion los conflictos o problematicas del ambiente, a partir de lo cual se selec-
cionan las principales variables que componen el sistema de indicadores. Los requisi-
tos que deben tener los indicadores seleccionados son: ser medibles, comprensibles,
faciles de usar e interrelacionar, tener dimension espacial y temporal, hecho que per-
mite pronosticar situaciones de alerta ambiental (Therburg, Inca y Lopez, 2002).

Identificando esta realidad, varias ciudades del Ecuador fueron participes
de la construccion del Indice de Ciudades Verdes para la region latinoamericana.
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Durante los diferentes talleres de trabajo, se determind que la ciudad de Quito
ostenta un nivel “Medio” con respecto a la escala de valoracion de sostenibilidad
ambiental, posicion que se determina en relacion a las 17 ciudades participantes.

Los Indicadores de Ciudad Sostenible paulatinamente se estan convirtiendo
en un elemento clave y de mayor constancia para la gestiéon ambiental de las ciu-
dades. En el caso de la ciudad de Riobamba, en relacion al ambito ambiental para
la sostenibilidad integral, se identifica la carencia de informacion o la caducidad
de la misma y con respecto a los indicadores seleccionados, aplicados y validados
por el GADM Riobamba.

De esta manera, con el fin de contribuir a reducir la carencia de informa-
cién ambiental urbana, se propone aplicar nuevas formas de identificaciéon de
indicadores ambientales a partir de los sistemas de informacion geografica (SIG),
los cuales brindan una realidad mucho mas detallada que facilita la toma de de-
cisiones al momento de planificar un territorio. Los SIG se han convertido en
una valiosa fuente de informacién debido a que brindan la facilidad de abarcar
una zona mucho mas extensa que las alcanzadas por las imagenes aéreas; lo que
facilita numerosas aplicaciones, tales como: inventario de recursos naturales; pla-
nificacion urbana y rural; monitoreo y gestion del medio ambiente, agricultura,
infraestructuras, obras civiles, exploraciones mineras, respuestas rapidas a desas-
tres y operaciones militares, entre muchas otras (Arozarena, 2001).

La aplicacion de métodos informaticos en el analisis ambiental es cada vez
mas comun. Los SIG se constituyen en un instrumento eficaz con gran potencial
analitico, debido a que combina técnicas matematicas, estadisticas y computa-
cionales, permitiendo superponer informacién geograficamente referenciada y
facilitando la evaluacion de la interaccion espacial entre las capas de informacion
representadas. Hoy, su aplicabilidad se ha difundido a la ordenacién territorial
y la planificacion de recursos, puesto que permite realizar operaciones comple-
jas, muy costosas e inaccesibles para el analisis visual. Lo interesante de los indi-
cadores ambientales es que muchos de estos pueden visualizarse espacialmente
mediante SIG, pudiendo rdpidamente advertir la situacion de un espacio con un
simple “golpe de vista” (Gonzalez et al., 2006).

Por ello, en la presente seccion se recopila informacion en relacion a este am-
bito de gran importancia para el futuro de la ciudad, con la finalidad de contra-
poner los diversos indicadores identificados y a su vez discriminar aquellos de ca-
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racter decisivo que permitan establecer el estado actual del ambiente en la ciudad.
Este proceso se realizo de la siguiente forma:

3.1. IDENTIFICACION DE INDICADORES
PARA EL AMBITO AMBIENTAL

La recopilacion de informacion para este ambito se fundament6 en la identi-
ficacién de cinco documentos, a partir de los cuales se exponen distintos planes
de indicadores de sostenibilidad urbana que proponen diferentes direcciones que
seguir, para alcanzar una ciudad mas sostenible por medio de la aplicacion de
diversos métodos. Todos ellos se analizan con la finalidad de conseguir un punto
de vista integral y sistémico con criterios de sostenibilidad adecuados para la apli-
cacion en la ciudad de Riobamba.

Las experiencias analizadas se enfocan en el aspecto de la biodiversidad ur-
bana. Entre ellos tenemos al Plan de Indicadores de Sostenibilidad Urbana de Vi-
toria-Gasteiz, efectuado por la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2010);
la Iniciativa Urbana: Indicadores de Sostenibilidad Urbana efectuado conjunta-
mente entre el Ayuntamiento de Malaga y Unidon Europea (2009); el Proyecto
de Aplicacion de indicadores de sostenibilidad urbana a la vivienda social desa-
rrollado entre el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econé-
mica y Social, Naciones Unidas, y Cepal (2014); la Red de Redes de Desarrollo
Local Sostenible consolidada con la ayuda de Ecologia BCN y Gobierno de Es-
pafa (2005); y el Plan Especial de Indicadores de Sostenibilidad Ambiental de la
Actividad Urbanistica de Sevilla efectuado por la Agencia de Ecologia Urbana de
Barcelona y Ayuntamiento de Sevilla (2008). La matriz ad hoc completa en la que
se muestra el total indicadores considerados para este ambito se puede apreciar
dentro del anexo 5.

Tras la revision de estos documentos, se consolido un total de 24 indicado-
res de sostenibilidad, mismos que cumplen con las condiciones de adaptabilidad
dentro de la ciudad de Riobamba y han sido analizados en la base de datos del
GADM Riobamba, para posteriormente ser validados por las mismas autoridades
del canton.
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Ademas, se realizé un procesamiento digital de imagenes de satélite (Imagen
Landsat 8 de Riobamba) que, junto con la aplicacion de una serie de férmulas,
permitio hacer un analisis de la situacion actual del territorio. De dicho proceso
se obtuvieron cinco indicadores ambientales que permiten la estimacién del indi-
ce de calidad ambiental (ICA) a escala de las parroquias urbanas.

3.2. PROCESO DE DISCRIMINACION DE LOS INDICADORES
IDENTIFICADOS PARA EL AMBITO AMBIENTAL

3.2.1. Indicadores discriminados en el ambito ambiental

El proceso de discriminacion de los indicadores responde a cuatro criterios
basicos: determinar la relevancia del marco del modelo de ciudad sostenible, eva-
luar y medir el avance hacia los objetivos, organizar un proceso de comparacién
entre territorios y tejidos urbanos, y medir la viabilidad; todo ello en funcién de
la informacién base. En relacién con estos criterios, se han determinado seis sec-
tores de analisis que se componen de 10 indicadores en total (tabla 3.1).

3.2.2. Indicadores derivados de imagenes de sensores remotos

Dentro de las técnicas de transformacion de las imdgenes utilizadas en la
presente investigacion, los mayores esfuerzos se han concentrado en indices o
indicadores que muestran el estado y distribucion de la vegetacion y de las areas
construidas, siendo el indice de vegetacion de diferencia normalizada (NDVI por
sus siglas en inglés) y la temperatura de superficie (TS) los mas usados. Ademas,
se obtuvieron otros indicadores ambientales de gran relevancia tal como se mues-
tra en la tabla 3.2 a partir de la transformacién de la imagen ETM+.
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Tabla 3.1. Evaluaciéon mediante los indicadores discriminados

en el ambito ambiental

Campo de trabajo Indicador
Cantidad en m2 de dreas verdes y de esparcimiento por habi-
Acceso de los cindada- | tante.
nos a espacios verdes Porcentaje de parques construidos que no son cuidados adecua-
damente por los ciudadanos y/o por el GADM Riobamba.
Compensacion a la Porcentaje de edificabilidad en relacién a la superficie total de
impermeabilizacion y las dreas urbanas baldias no verdes del cantén Riobamba.
sellado: Indice de P o de bilidad en 4 des v d 5
permeabilidad orcentaje de impermeabilidad en dreas verdes y de recreacion.
Asignacion de drboles por hectérea.
. . Nuimero de arboles que son considerados como patrimoniales
Dotacion de arboles en 4 . . P
R dentro del centro histérico de la ciudad.
el espacio publico . -
Porcentaje de especies de arboles de la zona, que se encuentran
en los parques y dreas de recreacion.
Porcentaje de corredores verdes destinados en la superficie total
Corredores verdes e
de la zona urbana del cantén Riobamba.
Una segunda capa de
biodiversidad en altura: | Porcentaje de cobertura verde en dreas verdes y de recreacion.
cubiertas verdes

Una segunda capa de
biodiversidad en

altura: reverdecimiento
de fachadas

Porcentaje de edificaciones en el centro historico que cumplen
con el reverdecimiento de fachadas.

Fuente: Arias, 2017.
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Tabla 3.2. Evaluacion mediante los indicadores discriminados

en el ambito ambiental

Indicador Indice Ecuacién
Reconocido como uno de
NDVI los indicadores maés ttiles
(indice de para el estudio de carac-
vegetacion de | teristicas de la bidsfera NDVI=(NIR -R)/(NIR + R)
diferencia terrestre y su dindmica, a
normalizada) | escala global, regional y
local.
El indice de diferencia
NDSI normalizada de suelos
(indice de destaca las areas construi-
diferencia das y en suelo desnudo, NSI = (SWIR - NIR)/(SWIR + NIR)
normalizada de | dado que estas superficies
suelos) son mas reflectadas en el
SWIR que en el NIR.
El indice SAVI, propues-
SAVI to por‘Huete (1988? es
(indice de aproplado para regiones
vegetacion que tienen baja cubierta SAVI=[(NIR-R)/(NIR +R +L)] (1 +L)
. vegetal y consecuente-
ajustado al suelo) .
mente alto porcentaje de
reflectancia del suelo.
Son cocientes para deter-
minar o resaltar agua. Se
NDWI utiliza como medida para
(indices de agua | estimar la cantidad de agua NDWI = (NIR - SWIR2) / NIR +
de diferencia | que posee la vegetacion SWIR?2)
normalizada) | o el nivel de saturaciéon
de humedad que posee el
suelo.
Para obtener la temperatu-
TS ra de superficie, la radian-
(temperatura | C13 €Spectral a escala de TS =BL/1 + W * (BL/Q) * In
. sensor, banda térmica, fue
de superficie)

transformada a temperatu-
ra de brillo del satélite.
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3.3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DISCRIMINADOS
PARA EL AMBITO AMBIENTAL

3.3.1. Resultados indicadores en el ambito ambiental

Los resultados se fundamentan en una linea base de geoinformacién obtenida
a través de salidas de campo hacia los lugares de estudio. Estos datos se contrasta-
ron con la informacién generada por la Direccidon de Planificacion Territorial del
GADM Riobamba, apreciandose la presencia de 222 predios, de los cuales el 55 %
corresponde a lotes baldios. A su vez, se aplicéd un proceso de filtrado y actuali-
zacion de la informacion entregada, descartando de la lista las areas edificadas
y las excluidas para la construccion de areas verdes y de recreacion. Finalmen-
te, por medio de los distintos procesos aplicados entre el GADM Riobamba y la
ESPOCH se considerd un universo de 229 predios en las siguientes categorias:
canchas deportivas, parques, zonas verdes y zonas baldias. A continuacion, en la
tabla 3.3 se presenta la linea base de los indicadores de la sostenibilidad:

En la tabla 3.4 se detalla la cantidad y extensién en m?* de los corredores ver-
des existentes dentro de la zona urbana de la ciudad de Riobamba.

La tabla 3.5 cuantifica las fachadas que presentan proceso de reverdecimiento
dentro del centro histérico de la ciudad en funcién de la orientacion de las calles.
Adicional a ello, la tabla 3.6 presenta la distribucion de las especies de arboles
consideradas como patrimoniales dentro de los parques que se encuentran inser-
tados el centro histérico.

La informacién recabada de cada uno de los ambitos ha sido también geo-
rreferenciada permitiendo su analisis a través de los siguientes mapas tematicos.

La figura 3.1 evidencia que dentro de las todas las parroquias urbanas de la
ciudad de Riobamba se distribuye un total de 229 predios destinados a areas verdes.

También se puede visualizar, en la figura 3.2, la clasificacién que presentan el
total de areas verdes, la cual se establece en: 48 % parques, 28 % lotes baldios, 13
% areas verdes y 11 % canchas deportivas; teniendo en cuenta que el porcentaje de
los lotes baldios estos se concentran a las afueras de la ciudad. Esta distribucion se
sustenta en la falta de prioridad que el GADM Riobamba muestra hacia la gene-
racion de espacios de recreacion dentro del centro urbano.
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Tabla 3.4. Corredores verdes destinados en la superficie total de la zona urbana

Cantidad Nombre del parque Dimension m?
1 Ricpamba 56 023
1 Parque Ecolégico 121 802
Total de corredores 2
Total de corredores m? 177 825

Fuente: Arias, 2017.

Tabla 3.5. Fachadas con reverdecimiento

Edificaciones en el centro histérico que cumple con el reverdecimiento

Calles verticales

Numero de casas que cumplen

Unidad Nacional

Guayaquil

10 de Agosto

Primera Constituyente

José Veloz

José de Orozco

Argentinos

[ Nl Bl B I RS )

Calles horizontales

Nuimero de casas que cumplen

Av. Carlos Zambrano

Primeras Olimpiadas

Brasil

Uruguay

Diego de Ibarra

Av. Miguel Angel Le6n

Vargas Torres

Juan Lavalle

Juan Montalvo

Carabobo

Magdalena Dévalos

Vicente Rocafuerte

Pichincha

Garcia Moreno

(OSE N I Sl Kl Bl Rl ool Hevlll Nen )l Heoll Nenll Neoll Renll Nen)
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Espafia 4
Juan Larrea 3
Cristobal Colon 1
Espejo 2
Cinco de Junio 2
Tarqui 1
Juan de Velasco 1
Mariana de Jesus 0
Sebastian de Benalcazar 1
Pedro Alvarado 0
Total de casas 32

Fuente: Arias, 2017.

Tabla 3.5. Arboles patrimoniales con presencia en el centro histérico
de la ciudad

Parques del centro histérico

N.°de
arboles

Especies consideradas patrimoniales

Parque Veintiuno de Abril

14

10 molles (Schinus molle)
3 cipreses (Cupressus macrocarpa)
1 ovo (Spondias mombin)

Parque Sucre

3 palma fénix (Phoenix canarienses)
1 araucaria (Araucaria araucana)

1 coco cumbi (Parajubaea cocoides)
1 ovo (Spondias mombin)

1 olivo (Olea europaea)

Parque La Libertad

36

17 palma fénix (Phoenix canariencis)
9 platanillos (Platanus orientalis)

6 araucarias (Araucaria araucana)

2 arrayanes (Myrtus communis)

1 araucaria (Araucaria angustifolia)

1 ciprés (Cupressus macrocarpa)

Parque Maldonado

10

6 palma abanica (Whashingtonia robusta)
1 palma fenix (Phoenix canariensis)

1 acacia (Acacia longifolia)

1 coco cumbi (Parajubaea cocoides)

1 araucaria (Araucaria angustifolia)

Parque Infantil

No dispone de especies consideradas patrimoniales

Total

66

Fuente: Arias, 2017.
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Figura 3.1. Mapa de dreas verdes y de esparcimiento

Por medio de la figura 3.3, se visualiza las dreas en mal estado representadas
de color rojo, las cuales se han llegado a convertir en basureros; las de color ama-
rrillo presentan un estado medio conservacién, mientras que, las verdes oscuro
son las areas en mejor estado, debido a la constante atencién que le brindan los
moradores y GADM Riobamba.

La distribucion de arboles existente dentro de las areas verdes se plantea en la
figura 3.4, sefialando inicamente aquellas dreas verdes que cuentan con arboles
de mayor edad y con una altura superior a los dos metros dentro de la zona de
estudio. Sin embargo, en las dreas restantes se aprecia que las especies arboreas
identificadas, se encuentran en etapa de arbusto, siendo propensos a ser manipu-
lados, destruidos o afectados por los cambios climaticos y la presencia humana
(Arias, 2017).
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Figura 3.2. Mapa de edificabilidad de areas verdes,
parques, canchas y areas baldias

A continuacién, se puede apreciar por medio de la figura 3.5 el segmento de
las areas verdes y de recreacion que cuentan en la actualidad con una construc-
cién de cemento, como camineras, canchas, area de juegos, es decir que poseen
una condiciéon de impermeabilidad®, descanso o recreacion.

Una vez culminado el proceso de recoleccion de la linea base, se aplicé a di-
chos datos una fase estadistica fundamentada en los indicadores discriminados
con el propdsito de identificar el grado de sostenibilidad de la ciudad. De esta
manera, dentro de la tabla 3.7, se observa de forma condensada la evaluacion del
control de la biodiversidad efectuado a la ciudad, mientras que, en la tabla 3.8, se
observa la matriz condensada de la evaluacion de la sostenibilidad para la ciudad.

4. La capacidad que tienen los materiales empleados para no absorber o ser atravesado por un liquido.
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Una vez sistematizada la informacién obtenida del trabajo de campo en la
figura 3.6, se ha determinado que 2 de los 10 indicadores evaluados corresponden
a la categoria de sostenibilidad “alta”, 3 a la categoria “bajo” y 5 poseen una cate-
goria de “medio”; por lo que se puede determinar en relacién a la posicién de los
indicadores que la ciudad de Riobamba tiene una sostenibilidad media.

Figura 3.6. Ponderacion general de la ciudad de Riobamba

Estado de evaluacion

0

Bajo Medio Alto

Fuente: Arias, 2017.

Finalmente, en la figura 3.7, se aprecia la presencia de un alto porcentaje de
cobertura vegetal en areas verdes y recreacionales, seguido de un porcentaje bajo
de edificaciones en el centro histérico que cumplen con revestimiento en sus fa-
chadas y un porcentaje atin mas bajo en asignacion de arboles por hectarea, lo que
corrobora los resultados de la figura anterior donde se interpreta que la ciudad
dispone de un nivel de sostenibilidad medio, teniendo que mejorar algunos para-
metros para lograr encontrarse en una nueva categoria.

72



Catalina Verdugo Bernal, Claudia Maldonado Erazo, Carla Argiiello Guadalupe

"L10T 'Sy :juang

L619 €c'L C8TII Sev vZ68 616 (437 66 8L 6V CL (8% 789 | 9opuy
pedor) uojuRd [Op | uoERAIOAr | 0JLIOISIY PqUIEqord. | ANAVO 19
op OJuRIUID uojued [3p  |A souepepnio
uor BuUBRQIN BUOZ |  Op SEaIR OTUAO [op
-OPIAQI [2 UoIOBaIDAI A [seueqn searg|  sof zod quenqey
-2a10219p A | e[op w0l | Asonbred | onuopsol | eamooy sod
[e1dayur pep | uod odwno ’ SopIoA searp | se[op [e10) | Qquourepend | Jod ojudnu
sop1oA searg | aroysadns e[ | soj uo uen | -eruownned | sojoqie op
-IIqruajos  [onb oouoisiy uopepilq | ooyradns | -ope sopep |-1o1edse op A
UQOpIOA | UQSOpeUn | -USNOUQ 3 [SOPBIOPISUOD| UOIOBUSISY
ONUD [ -eruodwiy | eeuoERI [ -MOOU K [SOpIoA seary
BINISQO)) | -sop soproA | onb‘euozer| uos anb ’
U9 SUOIO saaopauoy | opsopoqry | sepoary uo pepIiq | sopnnsuod
-eoyIpg pe 1047y 1047y -eoyIpq sonbreq
Il ’

0¢
ov
09
08
001
0¢1

QUIEGOTY 9P PEPNIO B 9P [eIOUS3 PepIIqIUISOS *'¢ vINL]

[«
©~



Sostenibilidad de la gestion turistica de la ciudad de Riobamba

3.3.1.1 Resultados del analisis de satisfaccion de la poblacion

Para analizar la perspectiva de la gente ante la condicién de los servicios am-
bientales que posee la ciudad de Riobamba, se aplicaron 400 encuestas en la po-
blacion, las cuales permitieron entender las siguientes condiciones:

En primer lugar, el 63,5 % de la poblacién riobambefna manifiesta que la
cantidad de areas verdes que existen en la actualidad no son suficientes, mientras
que el porcentaje restante (36,5 %) considera que estas areas son suficientes para
abastecer la demanda de satisfaccion y uso de los habitantes dichas areas.

Figura 3.8. Consideracién de la cantidad de parques de la ciudad
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Fuente: Arias, 2017.
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Figura 3.9. Consideracién de la cantidad de parques de la ciudad
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Fuente: Arias, 2017.

La figura 3.9 hace surgir una alerta roja para las autoridades a partir de los re-
sultados obtenidos, si bien han realizado una alta inversion en los tltimos afios, la
ciudadania, en su mayoria (61 %), considera regular la situacion de conservacion
de las areas verdes; accién que se ve justificada a partir de los arreglos esporadicos
que realiza el municipio y sumado el desinterés por parte de la ciudadania hacia el
cuidado de las mismas ha provocado que la duracion de su buen estado sea corto,
acciones que han resultado en que tan solo el 1 % de la poblacién considera que
estas dreas estan en buen estado.
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Figura 3.10. Conocimiento de ordenanza
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Fuente: Arias, 2017.

A continuacidn, se analiza el conocimiento de la poblacién en relacién con las
ordenanzas o normativas existentes sobre el cuidado de los parques y las sancio-
nes que implican su descuido, lo cual demostré un elevado desconocimiento de
la poblacién. En la figura 3.10 se aprecia que la mayoria (77,8 %) de la poblacién
no sabe nada sobre las ordenanzas locales, mucho menos las de caracter nacional.

En complemento a la pregunta anterior, se establecié que, para la mayoria de
la poblacidn, el aspecto ambiental es muy importante, es decir, valoran que las
areas verdes sean lo mas naturales posibles y solicitan reforestacion en las mis-
mas; estableciéndose que el 48 % considera que es necesario implementar arboles,
el 47 % arbustos, mientras que el 5 % especies herbdceas, tal como se puede apre-
ciar en la figura 3.11.
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Figura 3.11. Incremento de espacios verdes
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Fuente: Arias, 2017.

En cuanto a lo que se refiere a construcciones, en la figura 3.12, se establece
que la poblacidn prefiere la implementacion de juegos infantiles, en un 42,3 %;
seguido de canchas deportivas, en 29,3 %, y escenarios de entretenimiento, en un
28,5 %. Este resultado presenta una relacién proporcional con el alto porcentaje
de familias con niflos que acuden a este tipo de espacios verdes.
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Figura 3.12. Incremento de construcciones en espacios verdes
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Fuente: Arias, 2017.

En relacién con la pregunta anterior, se procedié a consultar el material que
la poblacién considera que es mas acorde para la construccion de dichas edifica-
ciones; determinandose que la combinacion de materiales (mixta) es la de mayor
duracién, ademas de establecerse como la opcién de mayor aceptacion con el
50,25 % de aceptacion; en un porcentaje menor la ciudadania sugiere madera y
hierro. Sin embargo, la mayor parte de la poblacién consideran que la madera es
un complemento fundamental para mantener mas naturales estas areas verdes.

78



Catalina Verdugo Bernal, Claudia Maldonado Erazo, Carla Argiiello Guadalupe

Figura 3.13. Materiales para implementar construcciones en espacios verdes
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Fuente: Arias, 2017.

Figura 3.14. Consideracién de realizacién de eventos en los parques
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Fuente: Arias, 2017.
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La poblacion establece como necesario el desarrollo de actividades de inte-
gracion cultural en las areas verdes de la ciudad (figura 3.14). Dicho interés se ma-
nifiesta en el 92,50 % de la ciudadania, que desea que se ejecuten mas actividades
culturales que les permita disfrutar de variedad de alternativas en el momento de
su visita.

Figura 3.15. Presencia de un parque adecuado en el barrio
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Fuente: Arias, 2017.

Sobre este punto, la figura 3.15 muestra que el 33,25 % de la poblacion dice
contar con un parque adecuado en su barrio, mientras que el 67,75 % no lo consi-
dera asi. Por ello, es necesario precisar que esta respuesta muestra una satisfaccion
por parte de la ciudadania, pero no refleja la realidad de la ciudad. Si bien existen
un alto numero de parques en la ciudad su distribucién es poco equitativa, hecho
que impide que la poblacidn acceda a estos con facilidad.
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Figura 3.16. Espacios verdes suficientes en el barrio
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Fuente: Arias, 2017.

Aseverando lo ya mencionado, se plantea la disposicion de espacios verdes
en los barrios; como resultado, el 79 % considera insuficiente e inadecuada la
distribucion de estos, manifestando su inconformidad por la ausencia de espacios
verdes en sus barrios.

En este caso particular, la pregunta estaba enfocada para conocer la conserva-
cion de las dreas verdes de cada barrio, lo que permite tener una percepcion mas
detallada de la realidad de la ciudad, ademas de comprobar o ratificar los datos
suministrados previamente. Sobre el estado de conservacion de estos espacios, el
49,75 % de la poblacion considera que estos se encuentran en un estado regular
tal como se muestra en la figura 3.17.
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Figura 3.17. Estado de conservacion del parque del barrio
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Fuente: Arias, 2017.

Figura 3.18. Desarrollo de proyectos para mejorar los parques
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Fuente: Arias, 2017.
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Con el propdsito de mejorar la percepcion que la poblaciéon tiene sobre las
areas verdes, se plantea la iniciativa de proyectos de conservacion, turismo y esté-
ticos en estos espacios, lo que es aplaudido por la ciudadania manifestado a través
de un 92,50 % de aceptacion (figura 3.18).

Figura 3.19. Apreciacién de Riobamba como ciudad sustentable
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Fuente: Arias, 2017.

Finalmente, se consulta a la ciudadania sobre la condicién de sustentabilidad
de Riobamba, lo cual resulta dificil de interpretar para la mayoria de la poblacidn;
siendo necesario interactuar brevemente con los entrevistados estableciendo los
parametros minimos que considerar en esta calificacion, con el fin de eliminar
sesgos en las respuestas. Con ello, se obtuvo como resultado que para el 76 % de
los encuestados, Riobamba actualmente no es una ciudad sustentable, debido a la
falta de acciones que contribuyan mejorar y asegurar una calidad en los recursos
ambientales de la ciudad.
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3.3.2. Resultados indicadores de imagenes de sensores remotos
a) Indice de vegetacion de diferencia normalizada (NDVI)

En la presente seccion, se presentan los resultados de los indicadores restan-
tes en el estudio de este ambito. En primer lugar, se presentan las imagenes de
sensores remotos, las cuales permiten la obtencion del NDVI de los afios 2014,
2015y 2016 de la ciudad de Riobamba (figura 3.20).

Figura 3.20. NDVI en poligono de los afios 2014-2016.

NDVI 2014
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NDVI 2015

Fuente: Lema, 2017.
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La informacion obtenida de estas imagenes se plasma en la tabla 3.9 en la
cual se pueden apreciar los valores minimos y maximos alcanzados en el indice
de vegetacion de diferencia normalizada entre los afios 2014 y 2016, dentro de las
parroquias urbanas de la ciudad. Estos datos detallan los niveles de vegetacion y
su estado.

Tabla 3.9. Valores del NDVI en los afios 2014-2016 por parroquias urbanas

NDVI Parroquia Minimo Maximo
Lizarzaburu -0,0784372

Velasco -0,0466949 0,815405
Afio 2014 Veloz -0,0300566 0818212
Maldonado -0,0251201 0077634
Yaruquies -0,0625228 0,786554
Lizarzaburu -0,8917 0,788343
Velasco -0,04519 0,741514
Af02015 [ Veloz 2001827 [ 0807375 |
Maldonado -0,04005 0,688862
Yaruquies -0,03667 0,726795
Lizarzaburu -0,06794 0,834595
Velasco 014587 [ 0841746 |
Ao 2016 Veloz -0,00039 0,836651
Maldonado -0,11021 0,785615
Yaruquies 0,036902 0,792403

*Se resalta en color amarillo los valores minimos més relevantes y en color verde los valores méximos mds destacados.

El proceso de aplicacion de la ecuacion de célculo del NDVI arroja como re-
sultado valores entre -1y 1; estableciéndose que los valores mas cercanos a 1 indi-
can vegetacion sana; mientras que, aquellos por encima de 0 representan tierra o
vegetacion con muy baja capacidad fotosintética. Adicional a eso, los valores por
debajo de cero y muy cercanos a -1 representan cuerpos que no tienen la capaci-
dad de reflejar la onda cercana al infrarrojo y al mismo tiempo que absorben la
luz roja, lo que significa ausencia de vegetacion.
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Tabla 3.10. Valores por hectareas del NDVI por parroquias urbanas
de Riobamba de los afios 2014-2016

Construcciones . . Alto nivel
NDV1 | Parroquia y suelo sin Vegetaaon Vegeta?lon de
vegetacion ligera media vegetacion

Lizarzaburu 47194 327.96 247 98 63,71

B Velasco 398,53 19301 12504 37,72
2})"11‘; Veloz 220,79 105,04 64,76 36,35
Maldonado 24522 102,19 42 83 847
Yaruquies 4522 3227 1244 1223

Total 1381,7 76047 493,05 158,48
Lizarzaburu 681,92 30593 88,04 3525

B Velasco 43788 204 82,55 30,02
2%?; Veloz 282,65 85,65 37,96 20,79
Maldonado 23422 124 85 3248 6,79
Yaruquies 4958 28 13,55 931

Total 168625 748,43 254,58 102,16
Lizarzaburu 5336 386,55 135,14 56,14

~ Velasco 365,56 215,17 131,99 41,28
gi% Veloz 23281 11494 50,49 28,71
Maldonado 203,04 1212 6723 733
Yaruquies 473 28,09 15,77 9,38

Total 138231 865,95 400,62 142,84

*Se resalta en color amarillo los valores m4s altos por criterio medido.

En la tabla 3.10, se presentan los valores del NDVI por hectérea dentro de las
parroquias urbanas entre los afios 2014-2016. Esta informacion se desprende la
figura 3.21, la cual permite deducir que 2015 fue el afio con mayor incremento
de suelo desnudo y construcciones, siendo el suelo desnudo el que presenta una
mayor variacion.

La parroquia con mas hectareas destinadas a construcciones y suelo sin vege-
tacion es Lizarzaburu con 681,92 ha, valor que presenta un crecimiento de 1,44 %
con respecto a 2014, en tanto que, para 2016, este disminuye en 1,28 %.
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Figura 3.21. Construcciones y suelos sin vegetacion por parroquias
y hectareas en los afos 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.

Figura 3.22. Vegetacion ligera por parroquias y hectareas en los aflos 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.
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La vegetacion ligera mantiene una presencia constante dentro del periodo de
estudio (figura 3.22). De esta forma, en funcion de la extension total de hectareas
de las cinco parroquias, se aprecia que 2016 es el aflo con mayor cobertura de este
tipo de vegetacion con 865,94 ha; valor que es muy superior a 2014 con 760,48 ha
y a 2015 con 748,44 ha. Las parroquias mas preponderantes con esta vegetacion
fueron Lizarzaburu, Velasco y Maldonado.

Por otro lado, el anilisis de las variables del NDVT exponen que la vegetacion
media estuvo mas sana en 2014 al poseer una mayor presencia con 493,05 ha, afio
durante el cual se destaca Lizarzaburu con una extension 247,98 ha, dato repre-
sentativo en comparacion a los siguientes afios: 88,04 ha en 2015 y 135,14 ha en
2016. A pesar de la fluctuacion de los datos, cabe mencionar que, entre 2015 y
2016, se aprecia un crecimiento de 1,6 % de hectareas de vegetacién media como
indica la figura 3.23.

Figura 3.23. Vegetacion media por parroquias y hectareas
en los afios 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.
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Figura 3.24. Alto nivel de vegetacion por parroquias y hectareas
en los afos 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.

Finalmente, el alto nivel de vegetacion se ubica para 2014 como el mejor dato
al disponer de 63,71 ha, en tanto que, para 2015, son 35,25 hay 56,14 ha en 2016.
La presencia de esta variacion se fundamenta en los niveles de precipitacion anual
registrados.

De esta manera, en 2014, las precipitaciones fueron de 564 mm, y la precipi-
tacion hasta la fecha del mes de estudio (30 de octubre) se ubic6 en 61,7 mm, lo
que representa 15 dias de lluvia en el mes; mientras que, en el afio 2015, se tuvo
una precipitacion anual de 475,33 mm, siendo la precipitacion hasta la fecha del
mes de estudio (15 de septiembre) de 2,0 mm; en tanto que, en el mes anterior a
esta fecha la precipitacion se ubico en 8,9 mm, dato que se ubican por debajo al
afo anterior. En lo que corresponde a 2016, la fecha de estudio fue el 5 de enero,
determinando una precipitacion de 0,9 mm.

Las presencias de los valores antes descritos determinan que el afio 2015 e
inicios de 2016 fueron mas secos en relacion con 2014, hecho que contribuyé a la
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existencia de mayor vegetacion alta, madura y sana, principalmente en las parro-
quias Lizarzaburu y Velasco.

b) Indice de diferencia normalizada de suelos (NDSI)

Dentro de este indice, se aprecia la diferencia consolidada entre suelos cons-
truidos y suelos con vegetacion de los afios 2014, 2015 y 2016 de la ciudad de
Riobamba (figura 3.25).

Figura 3.25. NDSI en poligono de los afios 2014-2016

NDSI 2014
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NDSI 2015

NDSI 2016

Fuente: Lema, 2017.
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En las imagenes que componen la figura 3.25, se identifica el uso de dos colo-
res; entendiéndose el morado como los suelos que carecen o no poseen cobertura
vegetal, mientras que el color verde representa los suelos con cobertura vegetal.
De esta manera, a través de la sistematizacion de la informacion obtenida de las
imagenes previas, se elabora la tabla 3.11, donde se pueden apreciar los valores

alcanzados en el NDSI entre los afios 2014-2016 dentro de las parroquias urbanas
de la ciudad.

Tabla 3.11. Valores por hectareas del NDSI por parroquias
de la ciudad de Riobamba de los afios 2014-2016

NDSI Parroquia Suelo desn}l doy Vegetacion
construcciones
Lizarzaburu 40941 70245
Velasco 385,02 369,15
Afio 2014 Veloz 182,39 24505
Maldonado 233,29 16521
Yaruquies 22,79 78,06
Total 12329 155992
Lizarzaburu 925,77 185,66
Velasco 637,17 11741
Ao 2015 Veloz 34091 86,70
Maldonado 369,11 29,74
Yaruquies 55,68 4483
Total 2328.64 464,34
Lizarzaburu 676,22 43526
Velasco 496,36 257,73
Afio 2016 Veloz 252,13 175,72
Maldonado 296,24 102,19
Yaruquies 3248 68,17
Total 175343 1039,07

*Se resalta en color amarillo los valores mas altos por criterio medido.
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Figura 3.26. Suelo desnudo y construcciones por parroquias y hectareas
en los afos 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.

En funcién de la variable suelo desnudo y construcciones, el afio 2015 presen-
ta una mayor disposicion de esta tipologia con una extension de 2328,64 ha, valor
del cual 925,77 ha corresponden a la parroquia Lizarzaburu; dato muy superior
alo registrado en 2014 con 409,41 ha 'y 2016 con 676,22 ha en relacion con dicha
parroquia. La presencia de esta variacion entre los afos se debe a factores tanto
antropicos y naturales (figura 3.25).

9



Catalina Verdugo Bernal, Claudia Maldonado Erazo, Carla Argiiello Guadalupe

c) Indice de vegetacion ajustado al suelo (SAVI)

En el siguiente indice, se presenta un analisis de la realidad de la ciudad por
medio del estudio de la biomasa vegetal existente, para lo cual se establece una
serie de imdgenes comparativas de los afios 2014, 2015 y 2016 de la ciudad de
Riobamba (figura 3.27).

Figura 3.27. SAVI en poligono de los afios 2014-2016

SAVI 2014
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SAVI 2015

Fuente: Lema, 2017.
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En el caso de la ciudad de Riobamba la distribucién de areas verdes no es ho-
mogénea, por lo que es posible encontrar parroquias que poseen una importante
cantidad de cubierta vegetal como es el caso de Lizarzaburu, Velasco, Veloz y
Yaruquies; mientras que la parroquia Maldonado carece de espacios que conten-
gan especies arboreas. A continuacion, se pueden apreciar datos adicionales en la
tabla 3.12.

Tabla 3.12. Valores por hectareas del NSI por parroquias de la ciudad
de Riobamba de los afios 2014-2016

NDSI Parroquia Suelo desn}l doy Vegetaci(m conzgra:z’r(;l;ién
construcciones ligera de vegetacion
Lizarzaburu 575,59 472,54 63,57
Velasco 41537 286,60 52,76
Afio 2014 | Veloz 27322 112,29 41,54
Maldonado 284 37 106,20 8,19
Yaruquies 51,51 38,21 10,86
Total 1600,06 1015.84 176,92
Lizarzaburu 830,46 230,80 50,19
Velasco 518,68 193,37 42 47
Ao 2015 | Veloz 328,40 7203 26,94
Maldonado 263,22 126,54 895
Yaruquies 70,01 24,62 582
Total 2010,77 647,36 134,37
Lizarzaburu 823,31 256,71 3149
Velasco 454,30 270,00 30,14
Afio 2016 | Veloz 333,82 76,31 1746
Maldonado 292,79 102,65 332
Yaruquies 7446 24 31 2,00
Total 1978.,68 729,98 8441

*Se resalta en color amarillo los valores mas altos por criterio medido.

97



Sostenibilidad de la gestion turistica de la ciudad de Riobamba

Los resultados obtenidos determinan que la zona urbana durante los tltimos
anos ha evidenciado una considerable disminucién de la cantidad de dreas ver-
des de sus parroquias; lo que es posible apreciar a través la cobertura vegetal que
muestra los indices de vegetacion, en este caso, SAVI.

Para un analisis mas detallado, este se ha clasificado en dos variables. En pri-
mer lugar, se identifica la vegetacion ligera (figura 3.28) que, para el mes de octu-
bre de 2014, tuvo una extension de 1015,83 ha, para el mes de septiembre de 2015,
se tuvo 647,36 ha y para el mes de enero 2016 de 729,98 ha; siendo la parroquia
Lizarzaburu en el afio 2014 la mas representativa con 472,54 ha. Estas variaciones
en las coberturas vegetales en la superficie terrestre se deben principalmente a va-
riaciones climaticas como la precipitacion, debido a que el afio 2014 se caracterizd
por concentrar una mayor cantidad de lluvias.

Figura 3.28. Vegetacion por parroquias y hectdreas en los afios 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.
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En segundo lugar, se analiza la mayor concentraciéon de vegetacion, la cual
se determin6 que en el mes de octubre de 2014 hubo 176,92 ha; para el mes de
septiembre de 2015, se registraron 134,36 ha; y para el mes de enero 2016, se tu-
vieron 84,41 ha. Los datos asentados en las dos variables de vegetacion presentan
una disminucién progresiva, debido a que en los dos tltimos afios fueron mas
secos que el afo inicial de analisis, con una precipitacién anual de 475,33 mm y
temperaturas de superficie que sobrepasan los 40 °C, lo que hace que las plantas
no posean un ambiente adecuado para su 6ptimo desarrollo y funciones.

d) Indices de agua de diferencia normalizada (NDWI)

A continuacion, se analiza la presencia de humedad a partir de una serie de image-
nes comparativas de los afios 2014, 2015 y 2016 de la ciudad de Riobamba (figura 3.29).

Figura 3.29. NDWTI en poligono de los afios 2014-2016

NDWI 2014
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NDWI 2015

NDWI 2016

Fuente: Lema, 2017.
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Tabla 3.13. Valores maximos y minimos del NDWI del afio 2014-2016

Ao Maximo Minimo
2014 0,501293 -1,48703
2015 0,501293 -1,48703
2016 0,347563 -1,73304

El NDWTI resalta o permite apreciar de mejor manera el territorio con conte-
nido de humedad, la cobertura vegetal con abundante humedad y los cuerpos de
agua (tabla 3.13); al realizar el calculo se pudo determinar que 2015 fue el afio mas
seco, con solamente 369,78 ha de suelo y vegetacién con una alta concentracion
de humedad y agua; en tanto que, 2014 se establece como el afilo que mas hume-
dad tuvo con una extension de 697,71 ha, valor que duplica al afno 2015; estos
datos se detallan en la tabla 3.14.

Las parroquias mas representativas son Lizarzaburu, Velasco, Veloz y Yaru-
quies con el valor mas alto de indice de humedad, debido a que se encuentran
dentro de la cuenca del rio Chibunga y por una gran concentracion de vegetacion
dentro de la parroquia Velasco.

Tabla 3.14. Valores del NDWI por hectareas del ano 2014-2016

NDWI Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016
Otras coberturas 209,74 242 .62 237555
Suelo con mucha humedad 697,71 369,78 4198

Fuente: Lema, 2017.
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Tabla 3.15. Valores por hectareas del NDWI por parroquias
de la ciudad de los afios 2014-2016

NDWI Parroquia Otras cober.turas Suelo con mucha
(suelo, construcciones, etc.) humedad
Lizarzaburu 768,28 343,06
Velasco 55545 199,09
Afio 2014 Veloz 32345 104,27
Maldonado 263,72 135,12
Yaruquies 7048 2997
TOTAL 198138 811,51
Lizarzaburu 980,38 131,81
Velasco 559,71 194,19
Afio 2015 Veloz 369,67 58,29
Maldonado 227,84 170,36
Yaruquies 76,09 2439
TOTAL 2213,69 579,04
Lizarzaburu 960,1 15149
Velasco 609,64 14527
Ao 2016 Veloz 35547 7237
Maldonado 233,55 165,38
Yaruquies 7228 28,53
TOTAL 223104 563,04

El presente indice se compone de dos variables de analisis (tabla 3.15). Pri-
mero, se aprecia la variable titulada Otras coberturas, que corresponden a suelo
desnudo, suelo en proceso de erosion y areas construidas. Los datos sobre esta va-
riable muestran que 2015 y 2016 son los mas representativos, al establecerse como
los picos mas altos; se destaca la parroquia Lizarzaburu que supera las 900 ha para
los afos en cuestion, en tanto que, en 2014, su pico mas alto llega a las 768,28 ha.
Esta variabilidad se debe a diversos factores tanto ambientales como antrépicos
que tienen una gran influencia en el territorio (figura 3.30).
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Figura 3.30. Otras coberturas por parroquias y hectareas en los afios 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.

Figura 3.31. Suelo humedo por parroquias y hectareas en los anos 2014-2016
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En relacién con la humedad de suelo y vegetacion con abundante humedad, la
parroquia Lizarzaburu, durante el afio 2014, tiene una mayor representacién con
una extension de 343,06 ha. Adicional a ello, se aprecia que las parroquias Velasco
y Maldonado no tienen mayor variacion, al presentar una humedad constante, de-
bido a que, en estas parroquias, existen terrenos en los cuales se siembra constante-
mente y tienen un sistema de riego por canales, lo cual mantiene hiumedo el suelo.

e) Temperatura de superficie (TS)

Finalmente, la temperatura de superficie es el tltimo indice que ocupa iméagenes
de sensores remotos. En este punto, es necesario mencionar que la temperatura de
superficie corresponde de manera general a la temperatura del suelo, que siempre sera
muy diferente a la temperatura ambiente, por lo cual las siguientes imagenes presen-
tan los datos de los afios 2014, 2015 y 2016 de la ciudad de Riobamba (figura 3.32).

Figura 3.32. Temperatura de superficie de los afios 2014-2016

TS 2014
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TS 2015

Fuente: Lema, 2017.
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Tabla 3.16. Valores de TS por parroquias de la ciudad de los anos 2014-2016

NDVI Parroquia Minimo Maximo
Lizarzaburu 2492 39,63
Velasco 11,69 3743
Ano 2014 Veloz 23,96 32,58
Maldonado 25,13 32,65
Yaruquies 2681 3529
Lizarzaburu 26,29 41,33
Velasco 16,57 4197
Afio 2015 Veloz 2475 39,53
Maldonado 28,55 36,84
Yaruquies 28,32 3843
Lizarzaburu 2546 3997
Velasco 178 3949
Ao 2016 Veloz 2527 35,38
Maldonado 2791 35,05
Yaruquies 26,02 36,84

*Se resalta en color amarillo los valores més representativos por criterio medido.

El andlisis de la temperatura superficial del suelo determiné que 11,69 °C fue
la temperatura minima, en tanto que la maxima fue de 41,97 °C (tabla 3.16).

Adicional a ello, por un lado, se puedo apreciar que la parroquia Velasco pre-
senta las temperaturas mas bajas a lo largo de los tres afios con: 11,69 °C para
2014, seguido de 16,57 °C para 2015y 17,8 °C para 2016.

Por otro lado, respecto a las temperaturas mas altas, estas se concentran en
dos parroquias, para 2014 lidera Lizarzaburu con 39,63 °C, seguido de 41,97 °C
para 2015 en la parroquia Velasco; mientras que, para 2016, las parroquias con
mayor temperatura de superficie son Lizarzaburu con 39,97 °C y Velasco con
39,49 °C. Es necesario mencionar que esta informacion puede ser un insumo para
los estudios climaticos, hidrolégicos, ambientales y de procesos fisicos que se de-
sarrollan en el ambiente.
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Figura 3.33. Tendencia de la temperatura de superficie de los afios 2014-2016
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Fuente: Lema, 2017.

La figura 3.33 presenta la tendencia que registra la temperatura de superficie,
valores a partir de los cuales se pudo calcular la temperatura; determindndose que
en afio 2014 tuvo una temperatura minima de 22,5 °C y maxima de 35,52 °C, en
2015 la temperatura promedio minima fue de 24,9 °C y la maxima de 39,62 °C; y
lo que respecta al afio 2016 la temperatura promedio minima fue de 24,5°Cy la
maxima de 37,34 °C, siendo el afio 2015 el aflo mas caliente en relacion a la tem-
peratura de superficie, dato que ratifica que también fue el aflo mas seco.
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3.3.1 Estimacion del indice de calidad ambiental urbano

Para la comparacion del ICA urbano de la ciudad de Riobamba se analizaron
las diferencias existentes entre las parroquias por cada indice obtenido, para lo cual
se ha desarrollado un rango de mayor a menor, representado por una letra (A, B,
C, D), el cual permitira interpretar los datos con el propoésito de determinar el ICA.

Dentro de la tabla 3.17 se aprecia el valor numérico asignado a cada letra.
De esta manera, en la columna V1 de la tabla, se observan los valores asignados
para los diferentes tipos de vegetacion, humedad de suelo y temperatura minima,
mientras que, en la columna V2, se asigné un valor diferente al suelo desnudo y
construcciones; y a la temperatura maxima.

Tabla 3.17. Valores numéricos de los rangos e ICA

V1 V2 ICA
A:4 A: 1
Muy bueno = 4
AB=35 AB=15
B=3 B=2 Bueno=3-39
BC=25 BC=25 Regular =229
C = 2 C = 3
Deficiente < 1
D= 1 D= 4

Una vez determinado el valor de cada letra, mediante escalas arbitrarias maxi-
mas y minimas, se procedi6 a sumar y sacar un valor promedio que establece el
ICA por parroquias, siendo Lizarzaburu la que posee un mayor ICA al obtener
un valor de 3,33; el cual corresponde a un ICA “bueno” debido a que es la parro-
quia que posee mayor extension en lo que corresponde a los diferentes tipos de
vegetacion, ademas de tener la presencia de zonas que se destinan a la produccién
agricola a pequena escala. Un dato adicional es que, dentro de esta parroquia, se
encuentra la Espoch, espacio dentro del cual existe una gran extension corres-
pondiente de vegetacion ligera y media.

Con respecto a las demads parroquias, a pesar de que poseen menor cantidad
de vegetacion, pero una mayor presencia de suelo desnudo y construcciones, estas

108



Catalina Verdugo Bernal, Claudia Maldonado Erazo, Carla Argiiello Guadalupe

aun siguen estando dentro del rango clasificacién de “buena’, debido a que en las
zonas del perfil de la ciudad de Riobamba existen terrenos baldios y pequenas
extensiones de tierra dedicados a la agricultura. Ademas, en la parroquia Veloz,

se aprecia mayor concentracion de vegetacion, un area verde de gran proporcion

las cual corresponde al Parque Ecolégico.

Finalmente, luego de analizar el consolidado de los promedios que se detalla
en la tabla 3.18, se establece un ICA para la ciudad de Riobamba de nivel “Regu-

lar” correspondiente a 2,78.

Tabla 3.18. Indice de calidad ambiental urbana a partir de imagenes satelitales

NDVI NDSI | NDWI SAVI TS
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CAPITULO 4. AMBITO CULTURAL

La transformacién que el ser humano ha sufrido gracias a la ciencia, la cultu-
ra y educacion, ha sido esencial para un verdadero desarrollo sostenible tanto del
individuo como de la sociedad, ya que han adoptado rasgos, tipos, caracteristicas
y formas de vida que resaltan de la diversidad en la que los seres humanos se si-
tuan (Cabezas, 2002).

Dentro de este contexto, es necesario resaltar que Ecuador se constituye en
uno de los pocos Estados a escala mundial que construye su organizacion sobre
la base de la pluricultural de su territorio, al reconocer la presencia de 14 nacio-
nalidades y 18 pueblos indigenas, ademas de la de los pueblos afroecuatorianos y
montubios.

Esta riqueza cultural le ha valido para formar parte de los 11 paises en el
mundo que cuentan con Indicadores para la Cultura propuestos por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco),
los cuales se han catalogado como un instrumento normativo y de promocién
que permiten evaluar, por medio de datos y cifras, la funcién pluridimensional de
la cultura en los procesos de desarrollo (Unesco, 2014).

Sobre la base de estos antecedentes, la presente seccion busca establecer la
sostenibilidad de la ciudad de Riobamba en el ambito cultural. Para ello se efec-
tuo el levantamiento de una linea base de informacién con el propdsito de medir
aquellos indicadores culturales que disponen de mayor adaptacion a la realidad
de la ciudad, los cuales serviran como una herramienta util para conocer la situa-
cion actual y el manejo cultural que se esta generando, y como dichas acciones
influyen en la actividad turistica de la ciudad de Riobamba.
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4.1. INDICADORES IDENTIFICADOS
PARA EL AMBITO CULTURAL

Dentro del ambito cultural, el trabajo ejecutado se ha centrado en el desarro-
llo de una matriz de evaluacion cultural conformada por indicadores que aportan
en el analisis de la actividad turistica en relacion con la cultura. Para ello se ha
sometido esta investigacion a procesos de validacion y discriminacién de la infor-
macion obtenida de fuentes primarias y secundarias de trabajos con coberturas
nacionales, regionales e internacionales. Durante dicho proceso, se consolid6 una
base inicial ad hoc de 43 indicadores culturales, los cuales se obtuvieron de tra-
bajos de gran relevancia como: los indicadores de cultura para el desarrollo de la
Unesco (2014), los indicadores del sector cultural construidos desde la mirada del
Observatorio de Quebec (2006) y los aportes del Plandetur 2020, efectuado por el
Mintur (2007). En el anexo 6, se aprecia la matriz ad hoc construida con el total
de los indicadores considerados para este ambito.

4.2. PROCESO DE DISCRIMINACION DE LOS INDICADORES
IDENTIFICADOS PARA EL AMBITO CULTURAL

Por medio de la articulacion en un taller participativo, que conto6 con la co-
laboracién de todo el mapa de actores relacionados con la actividad turistica y
cultural dentro de la ciudad de Riobamba, como son docentes e investigadores del
proyecto Riobamba Sostenible FRN-Espoch, el GADM Riobamba, la Direccion
de Gestion Cultural y la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo Chimborazo, se
consigui6 priorizar de la base inicial ad hoc un total de 10 indicadores culturales,
los cuales se seleccionaron en funcién de su capacidad de ajuste a la realidad del
sector turistico y cultural de la ciudad.

De esta manera, se aprecia el listado de indicadores discriminados en la tabla
4.1, detallando el campo de trabajo y el objetivo que debe ser alcanzado por cada
uno de ellos:
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Tabla 4.1. Aspectos que evaluar mediante los indicadores
discriminados en el ambito cultural

Campo de Indicador Objetivo
trabajo

1. | Ndmero de establecimientos tu- | Nimero de establecimientos turfs-
risticos basados en componentes | ticos locales que conserven rasgos

B 3 de la cultura local (infraestructu- | culturales.
conomia ra, vestimenta, comida, etc.).

2. | Indice de frecuencia (asistencia) | Medir la clientela de los estableci-

a establecimientos culturales. mientos culturales.
. 3. | Indice de equidad de género. Medir el grado de machismo o
Género ..
feminismo.
. 4. | Grado de tolerancia de otras Medir el grado de tolerancia con

Tolerancia .

culturas. otro tipo de culturas.

., 5. | Ndmero de empresas dedicadas a | Medir la accesibilidad a la cultura.

Comunicacién e

la difusién cultural.

6. | Nimero de gobiernos locales y/u | Nimero de gobiernos locales y
organizaciones no gubernamen- | ONG que se dedican a la conser-
tales (ONG) que han definidoy | vacién de sitios patrimoniales.
ejecutado medidas de conserva-
cidn de sitios patrimoniales.

7. | Nimero de politicas o normati- | Existencia de una normativa y ley.

Gobernanza
vas.

8. [ Porcentaje de cumplimiento Porcentaje de cumplimiento
de las normativas existentes y institucional.
controles suficientes para evitar
la venta o adquisicion de piezas y
elementos de valor cultural.

9. [ Ntimero de paquetes turisticos Existencia de empresas turisticas

Turismo que ofrecen opciones diversifica- | que oferten este tipo de paquetes.

das para apreciar culturas vivas y

distintos entornos.

10. [ Ndmero de infraestructuras cultu- [ Medir el porcentaje de conserva-
) ) rales (parques, iglesias, edificios, | cion del patrimonio cultural.

Patrimonio (parg £ P

monumentos, museos, entre

otros.) en conservacion

Fuente: Mintur, 2007; Observatorio de Quebec, 2006; Unesco, 2014.
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4.3 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DISCRIMINADOS
PARA EL AMBITO CULTURAL

De esta manera, una vez establecidos los indicadores de estudio, se procedio
a construir la herramienta de recolecciéon de informacion establecida bajo el for-
mato de encuesta, a partir de la cual se han obtenido los siguientes resultados que
se presentan en funcién de cada aspecto de trabajo.

Dentro del aspecto econdmico, se ha identificado, en la figura 4.1 la necesidad
de establecer la existencia de establecimientos turisticos basados en componentes de
cultura local; determinando que el 76 % de la poblacion desconoce de la presencia
de espacios en los cuales se pueda apreciar la riqueza cultural que conserva la
ciudad; mientras que el porcentaje restante si conoce establecimientos con esta
cualidad, su analisis concluye una minima presencia de lugares se preserva, man-
tiene y difunde la cultura de la ciudad de Riobamba.

Figura 4 1. Existencia de establecimientos turisticos
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Fuente: Pila, 2017.
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El consumo de la cultura se establece por medio de la asistencia a eventos
culturales, en el caso de la poblacién riobambefia, se determina que el 81 % de la
poblacién participa de este tipo de eventos (figura 4.2); siendo las expresiones de
danza y el teatro los eventos lideres en esta categoria.

Figura 4 2. Participacion en eventos culturales
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En complemento al indicador anterior, se establece la frecuencia de asistencia
a eventos culturales por parte de la poblacidn, la cual declara asistir al menos una
vez al afo a eventos culturales ofertados dentro de la cartelera de eventos progra-
mados en la ciudad, actos con los cuales se busca reforzar la construccion social
de la cultura riobamberia.
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Figura 4 3. Igualdad de género
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Con respecto a la igualdad de género, se plantea este tema en la actualidad
como uno de los objetivos de desarrollo sostenible para el mundo, con lo cual el
estudio de su estado dentro de la cultura se establece como un aspecto imperante
de andlisis (figura 4.3). A partir de los datos obtenidos, se ha identificado que
la poblaciéon no posee una percepcion clara de la existencia o ausencia de una
equidad de género, debido a que la discrepancia de criterios es minima (6 %), es
imposible inferir en la existencia de una situacién de disminucién en la brecha de
género.

115



Sostenibilidad de la gestion turistica de la ciudad de Riobamba

Figura 4 4. Grado de tolerancia con otras culturas

100

92

e
(e}

[o)
(e

I
[e)

Tolerancia %

[\
(=)

No
Fuente: Pila, 2017.

Por otro lado, se aprecia que el grado de tolerancia con otras culturas se ha
desarrollado en el 92 % de la poblacidn, en gran parte, por los constantes procesos
de interrelacién que se mantienen dentro de la ciudad, puesto que esta alberga un
elevado porcentaje de la poblacion indigena del pais.

En relacién con la comunicacidn, se ha planteado la necesidad de establecer
el nivel de conocimiento existente sobre las empresas o instituciones destinadas a
la difusion cultural, desafortunadamente el escenario no es alentador dentro de
este indicador, debido a que un minimo porcentaje (24 %) de la poblacién conoce
sobre estas instituciones (figura 4.5).

Se establece que las principales instituciones que se asocian con la difusién
cultural son el GADM Riobamba, el cual se encuentra como el principal promo-
tor de eventos culturales que se caracterizan por integrar a la poblacién con la
finalidad de promover, difundir y conservar la cultura de la ciudad; seguido del
canal de television local TVS y Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo.
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Figura 4 5. Empresas o instituciones destinadas a la difusién cultural
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En gobernanza, la situacion de la ciudad refleja el alto nivel de compromiso
local y prioridad generada por parte de las autoridades publicas de los distintos
niveles. De esta manera, las politicas o normativas para la cultura generadas se
fundamentan en las competencias asignadas a los GAD municipales luego de la
aprobacion de la Ley Orgéanica de Cultura en noviembre de 2016, donde se aco-
gieron las competencias de preservacion, mantenimiento y difusion del patrimo-
nio arquitectonico y cultural de la ciudad, tal como lo dispone el Sistema Nacional
de Competencias (SNC), para lo cual se ha desarrollado la asignacién financiera
que permita su ejecucion.

Asi también, en 2017, se integré al marco normativo de la ciudad la compe-
tencia de formulacién de medidas de control, prevencion y correccién para la
proteccion y conservacion del patrimonio cultural. Con esta se busca articular, a
través de ordenanzas municipales, sanciones por actos que atenten contra la con-
servacion del patrimonio cultural, aunque dichas ordenanzas se encuentran ain
en proceso de desarrollo.

Cabe mencionar que las medidas de conservacion de sitios patrimoniales de-
sarrolladas por gobiernos locales y/o ONG se han estructurado a partir del traba-
jo de tres instituciones. En primer lugar, el GADM Riobamba desarrolla acciones
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de proteccion, difusiéon y conservacion de los sitios patrimoniales como parques,
museos, plazas, monumentos, edificios, entre otros; todo ello a través de su Direc-
cién de Gestion de Patrimonio. En segundo lugar, se ubica el Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural (INPC) Regional 3 encargado del registro e inventario
de bienes patrimoniales, y finalmente, la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién Nucleo de Chimborazo que organiza eventos culturales para el publico
en general y posee el Museo de Arqueologia, abierto al publico en general y sin
costo de ingreso.

En cuanto al cumplimento de las normativas existentes por parte de los orga-
nismos competentes, se evidencia un cumplimiento del 100 % de la ley, por parte
de la Direccion de Gestion de Patrimonio y el INPC Regional 3.

Con respecto al turismo, se consulto sobre el uso de agencias de viajes para el
consumo de productos turisticos que ofrezcan opciones diversificadas para apre-
ciar culturas vivas y distintos entornos naturales, frente a lo cual se determiné
que el 98 % de la poblacién no hace uso de este tipo de empresas para el disfrute
de la cultura.

Figura 4 6. Uso de agencias de viajes
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Ademas, se deja percibir la reducida oferta de productos turisticos enfocados
ala modalidad de turismo cultural por parte de las agencias de viajes. Solo el pro-
ducto Tren Ecuador, a través de una de sus rutas, Tren del Hielo, es considerado
uno de sus productos estrella.

Es importante resaltar que, en el aspecto patrimonial, existe infraestructura
en intervencion para su conservacion. Se aprecia el desarrollo de 335 procesos de
intervencion dentro de parques, iglesias, monumentos, viviendas, museos, y otros
bienes, que han sido declaradas patrimonio material de la ciudad de Riobamba.
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El turismo es uno de los sectores mas dinamicos de la economia a escala
mundial y que a su vez contribuye a garantizar la sostenibilidad de los espacios
(Pérez et al., 2009), ademas de estar reconocido como un ente complejo cuya fun-
cionalidad depende de la relacion que existe entre los elementos que lo componen
(Monterubio, 2009).

De esta manera, la gestion turistica debe considerar su desempeno dentro de
diversos ambitos, entre ellos el ambito politico-institucional. Donde las capacida-
des institucionales de coordinacién, colaboracién y cooperaciéon puedan utilizar-
se eficientemente para mejorar los Sistemas de Informacién de Turismo (Duran,
2013); permitiendo el desarrollo de instrumentos adecuados para evaluar la situa-
cién politico-institucional de la ciudad, ademas de definir las actuaciones nece-
sarias para cada destino. Para ello, las autoridades pertinentes deben contar con
herramientas para medir el grado de sostenibilidad del destino turistico (Blancas,
Gonzalez, Guerrero y Lozano-Oyola, 2010).

Entre las primeras aproximaciones efectuadas en Ecuador para este ambito,
se encuentra el trabajo desarrollado para la determinacion del desarrollo turistico
sostenible del Tren Crucero del Ecuador, efectuado por medio de un analisis de
indicadores, los cuales suministraron instrumentos practicos para la planeacion,
implementaciéon y monitoreo del desarrollo turistico, lo cual ha conllevado a la
consolidacion del mismo, asi como en el reconocimiento de su calidad por medio
de diversos premios a escala internacional.

A pesar de ello, se aprecia de forma recurrente, el uso exclusivo de indicado-
res medioambientales, econémicos y sociales dentro de los destinos nacionales
(Monge y Yagiie, 2016); excluyendo de los estudios el componente politico-insti-
tucional, a pesar de estar normado por la ley ecuatoriana como parte de la gestion
cantonal. En el marco del desarrollo de actividades turisticas, les corresponde a
los gobiernos autéonomos descentralizados municipales y metropolitanos, en su
respectiva circunscripcion territorial, el promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal en coordinacién con las demas instituciones gubernamenta-
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les previstas en la normativa vigente. Ademas de estar bajo su responsabilidad el
coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos niveles de gobier-
no, asi como con las entidades nacionales competentes, sin dejar de lado a los
actores locales.

Con esto se determina como un ambito de vital importancia para el desarro-
llo politico-institucional del GADM Riobamba. Para ello, dentro de esta seccidn,
se estudiaran distintos indicadores de la gestién turistica de la ciudad, con miras
a influir en un futuro en la generacion de politicas publicas inclusivas, como base
en el desarrollo turistico.

5.1. INDICADORES IDENTIFICADOS
PARA EL AMBITO POLITICO-INSTITUCIONAL

La recopilacion de indicadores para el presente ambito, se desarrolla por me-
dio de la revisién de varios documentos de planificacién y medicién, elaborados
por el GADM Riobamba, con el propdsito de identificar los puntos de estudio
previamente establecidos por la institucién y que no han sido desarrollados. Con
dicha informacidn, se consolida una matriz que permite la generacién de datos
utiles para la institucion. Durante la revision efectuada, se identifica un total de
33 posibles indicadores a ser ejecutados. En el anexo 7, se aprecia la matriz ad hoc
construida con el total de los indicadores considerados para este ambito.

5.2. PROCESO DE DISCRIMINACION DE LOS INDICADORES
IDENTIFICADOS PARA EL AMBITO POLITICO-INSTITUCIONAL

En este punto, el trabajo articulado a través de un taller participativo permitio
la colaboracion de todos los integrantes de la Direcciéon de Turismo del GADM
Riobamba, accién que contribuyé a consolidar una discriminacion total de 10
indicadores, los cuales se seleccionaron en funcién de su capacidad de aplicacion
a la realidad politico-institucional de la ciudad.
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De esta manera, se aprecia en la tabla 5.1 el listado de indicadores discrimina-
dos y el objetivo a ser alcanzado por cada uno de ellos.

Tabla 5.1. Aspectos a evaluar mediante los indicadores discriminados
en el ambito politico-institucional

Cadigo Indicadores Objetivo

IPI-NEAO1 | Numero de empleados por dreas del | Realizar un andlisis sobre la distri-

departamento de turismo. bucién equitativa del personal y su
concordancia con el espacio fisico
utilizado.

IPI- PHM 02 | Porcentaje de mujeres y hombres Identificar el porcentaje de hombres
que trabajan en cargos asociados a | y mujeres que trabajan en la Ditur.
actividades turisticas en el depar-
tamento de turismo del GADM
Riobamba.

IPI- PPC 03 | Porcentaje de politicas turisticas Conocer las politicas turisticas reali-
elaboradas bajo consulta a la comu- | zados bajo consulta a la comunidad y
nidad y sectores involucrados. sectores involucrados.

IPI- NTC 04 | Ndmero de talleres de capacitaciéon | Determinar la cantidad de empleados
para empleados en el departamento | actualizados e informados dentro del
de turismo. personal.

IPI- NEM 05 | Ndmero de empleados que pertene- | Identificar cudles son los emplea-
cen a grupos minoritarios (madres dos que contribuyen al desarrollo e
solteras, indigenas, etc.). inclusion social.

IPI-NEV 06 | Numero de empleados que pertene- | Identificar al personal que perte-
cen a grupos vulnerables. nece a grupos vulnerables para dar

cumplimiento adecuado a todas
las actividades sin interrupcién por
vacaciones.

IPI-NCP 07 | Nimero de campafias publicitarias | Cuantificar el total de campafias pu-
anuales que impulsa el GADM Rio- | blicitarias que se dan para favorecer
bamba en favor del turismo a través | a la actividad turistica de la ciudad de
del departamento de turismo. Riobamba.

IPI- NEF 08 | Nimero de empleados con familia- | Conocer el porcentaje de empleados

res que tengan capacidades especia-
les (intelectual, fisica, cognitiva o
sensorial).

con familiares que tengan capacida-
des especiales.
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Cédigo Indicadores Objetivo

IPI- NEC 09 | Nimero de empleados con capaci- | Conocer la cantidad exacta del

dades especiales (intelectual, fisica, | personal que tenga algtin tipo de ca-
cognitiva o sensorial). pacidades especiales, e identificacion
del tipo de discapacidad.

IPI- FOE | Forma de organizacién de emplea- | Conocer la manera de distribucion
dos dentro de la direccién de turismo | del personal de la Ditur para determi-
del GADM Riobamba. nar como se organiza el trabajoy a
su vez conocer las dreas que confor-
man esta institucion.

Fuente: Falconi, 2017.

5.3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DISCRIMINADOS
PARA EL AMBITO POLITICO-INSTITUCIONAL

La figura 5.1. presenta el niimero de empleados por cada una de las seis areas
que integran la Direccion de Turismo del GADM Riobamba, de las cuales, el area
de desarrollo turistico es la que dispone de un mayor numero de personal. En
cuanto a las areas restantes, el personal es reducido, lo cual se encuentra de acuer-
do con el espacio fisico disponible en la actualidad; sin embargo, en relacién con
las actividades que ejecutan este resulta muy pequefo.

A su vez, la distribucién por género de cargos asociados a actividades turisti-
cas dentro del GADM Riobamba, se presenta dentro de la figura 5.2 que denota
inequidad de género. E1 69 % del personal son mujeres y el 31 % hombres; es decir
que, en la Direccién de Turismo, deberia incrementar el personal masculino para
equiparar el nimero de trabajadores, acciéon que permitira igualar las oportuni-
dades para el desarrollo de los diferentes roles.
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Figura 5.1. Nimero de empleados por cada area
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Figura 5.2. Porcentaje de hombres y mujeres
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Figura 5.3. Politicas turisticas elaboradas bajo consulta a la comunidad
y sectores involucrados
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Con relacion al porcentaje de politicas turisticas elaboradas bajo consulta a la
comunidad y sectores involucrados (figura 5.3), se aprecia que existe un porcen-
taje significativo (84 %) de politicas que han sido desarrolladas bajo consulta a la
comunidad, lo cual representa una ventaja para la actividad turistica, debido a
que permite conocer la realidad y necesidad de todos los involucrados, asi como
contribuir a obtener politicas con mayor posibilidad de ejecucion.

En cuanto a los talleres de capacitacion que han recibido los colaboradores
de la Ditur por dreas, se aprecia en la figura 5.4 que, para el area de Direccion, el
resultado es negativo debido a que en comparacion al afio 2016, la cantidad de ca-
pacitaciones ha disminuido, teniendo en cuenta que lo 6ptimo seria el incremen-
to en la formacién y capacitacion del personal de cada del drea evaluada en 2017.
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Figura 5.4. Nimero de talleres de capacitacion para el area de Direccion
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En el area de subdesarrollo turistico, se presenta una vez mas la disminucién
de talleres de capacitacion en 2017 en comparacion al ano 2016 (figura 5.5). El tu-
rismo es una actividad dinamica que se encuentra en constante cambio y avance.
Por ello es necesario mantener actualizados al personal que labora en el desarrollo
del turismo en el cantén.

En el area de Patrimonio (figura 5.6.), el panorama cambia y se hace favorable
en 2017, ano durante el cual se han celebrado talleres de capacitacion en el tema,
qué si bien son pocos, al menos son mas que los desarrollados en el afio anterior.

En el area de Catastro de la Ditur, la cual es una de las mas activas, es impe-
rante una constante actualizacion y capacitacion de conocimientos sobre la base
de la actividad que realizan. Desafortunadamente, a partir de 2017, existe una
alarmante disminucién en comparacién con afos anteriores (figura 5.7).
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Figura 5.5. Numero de talleres de capacitacion para el area
de subdesarrollo turistico
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Figura 5.6. Numero de talleres de capacitacion para el area de Patrimonio.
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Figura 5.7. Numero de talleres de capacitacion para el drea de Catastro
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En el caso del drea de Desarrollo de Turismo Rural y Comunitario, los talleres
de capacitacion realizados en 2017 significan un avance en formacion profesional
a comparacion de 2016 (figura 5.8).

En el area de Subdesarrollo de Promocién Turistica, haciendo hincapié en
la importancia de esta area para la ciudad en cuanto a la actividad turistica, los
resultados son alentadores tanto en 2016 como en 2017 (figura 5.9).

En la figura 5.10, se nota una situacion bastante alarmante debido a que tanto
en 2016 como en 2017 se puede observar un descuido en cuanto a la actualizacion
y formacion de conocimientos profesionales en el area de Disefio de la Ditur.
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Figura 5.8. Numero de talleres de capacitacion para el area de Desarrollo
de turismo rural y comunitario
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Figura 5.10. Namero de talleres de capacitacion para el area de Disefio
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El personal del area de apoyo administrativo en cuanto a talleres de capacita-
cién, lamentablemente no ha recibido la atencién esperada debido a la reduccion
en su formacion lo cual se presenta en la figura 5.11.

En lo referente al personal del area de Auxiliar de Servicios, en el afio 2016,
tuvo solo dos capacitaciones, y desafortunadamente, en el afio 2017, no recibié
ninguna (figura 5.12), un aspecto negativo dentro de la Ditur, considerando que
todo su personal esta en contacto con el turista y debe estar capacitado para brin-
dar el mejor servicio al mismo.

Durante el estudio, se encontrd que, en el area de Movilizacion, no se ha rea-
lizado ningun taller de capacitacion en los aflos 2016 y 2017, por lo que seria im-
portante priorizar esta drea al momento de realizar actividades que enriquezcan
las capacidades profesionales de los colaboradores de la Ditur.

Continuando con el analisis de la informacion obtenida en la Ditur, se puede
apreciar que ninguno de sus trabajadores forma parte de alguno de los grupos
minoritarios declarados en Ecuador, cabe recalcar que su inclusién promueve la
igualdad social para desempenar cualquier tipo de trabajo.
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Figura 5.11. Numero de talleres de capacitacion de para el area
de Apoyo Administrativo
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Figura 5.12. Nimero de talleres de capacitacion para el area
de Auxiliar de Servicios
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Figura 5.13. Empleados que pertenecen a grupos vulnerables
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En cuanto a la presencia de personal dentro de grupos vulnerables, se identi-
fica, en la figura 5.13, que el 12 %, es decir 2 de los 16 trabajadores, pertenecen a
grupos vulnerables, lo cual arroja luces en relacion con la falta de implementacion
de las acciones afirmativas impulsadas por el Estado.

Enla figura 5.14 se presenta que el 12 % del total del personal tiene familiares
con discapacidad; n este caso son del tipo fisica e intelectual y ha que mencionar
que se tuvo en cuenta hasta el segundo grado de consanguinidad para determinar
los familiares dentro de este grupo. El 88 % restante no tiene ningun familiar con
discapacidad.

Adicional a ello, es necesario precisar que, dentro de la Ditur, el total del per-
sonal no tiene ningtn tipo de discapacidad fisica, intelectual, cognitiva o senso-
rial, reafirmando la falta de promocién de las acciones afirmativas planteadas por
el Estado.

En relacion con las acciones de comunicacion desarrolladas por la Ditur, se
aprecia que, en el afio 2017, existe un total de 235 campanas publicitarias (figura
5.15) basadas en los siguientes ejes: perfil del turista, oferta local e internacional,
procedencia de la demanda, analisis de la oferta y demanda, identificaciéon de

132



Catalina Verdugo Bernal, Claudia Maldonado Erazo, Carla Argiiello Guadalupe

Figura 5.14. Nimero de empleados que tienen familiares con discapacidad
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Figura 5.15. Campaiias publicitarias anuales
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los actores participantes, aplicacion de encuestas durante temporadas altas y fe-
riados, lo cual propicié informacioén turistica para ser publicada a la comunidad
en general. A su vez ,también se han encargado de la difusién de dichos datos en
todos los eventos que se llevan a cabo por fiestas de la ciudad.

Figura 5.16. Organigrama funcional de la Ditur del GADM Riobamba
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Fuente: Falconi, 2017.
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) CAPITULO 6.
DISCUSION DE RESULTADOS GENERALES

De manera sucinta, se puede mencionar que el levantamiento de indicadores
economicos, ambientales, sociales, culturales, tecnologicos y politico-institucio-
nales en las cinco parroquias urbanas de la ciudad de Riobamba fue una tarea
ardua; lo cual no hubiera sido posible primero sin el importante contingente de
estudiantes, practicantes y tesistas de la Escuela de Ingenieria en Ecoturismo de la
Espoch, ademas de la ayuda del GADM Riobamba y otras instituciones mencio-
nadas en la seccion de agradecimientos.

Es importante mencionar que cada uno de los ambitos necesité ser validado y
actualizado y especialmente en el caso de los ambitos ambiental y politico-institu-
cional, se necesit6 levantar informacién completa desde linea base cero, debido a
que no existian indicadores especificos para conocer el estado de los mismos; ade-
mas, es satisfactorio mencionar que, durante el desarrollo del proyecto, surgieron
otras ideas importantes, como la necesidad de levantar indicadores de turismo
para segmentos vulnerables, considerando que el turismo es un derecho univer-
sal. Asi también se evidencid que las personas pertenecientes a estos sectores son
relegadas de la actividad turistica por sus limitaciones, sean estas fisicas, intelec-
tuales o porque sufren de condiciones discriminatorias.

Como acotaciéon fundamental, se debe mencionar que un paradigma que se
intent6 romper con la ejecucion de este proyecto fue el hablar o incluso llevar a
cabo programas y proyectos publicos bajo el errado concepto de tratar a cada am-
bito de la sostenibilidad por separado. Por ejemplo, es muy comun escuchar ha-
blar de sostenibilidad econémica o sustentabilidad ambiental, cuando realmente
en la revision bibliografica lograda, se demuestra que estos términos no logran re-
flejar una realidad adecuada de sostenibilidad “integral”, pues para alcanzar la tan
anhelada sostenibilidad que busca el bienestar de las poblaciones, se debe tratar
a todos los ambitos en su conjunto. La comparacién mas simple seria que, si se le
corta una pata a una mesa, esta no podria sostenerse. También se ha demostrado
que los términos sostenible o sustentable vienen siendo lo mismo. Simplemente
se debe a su mala interpretacion en la traduccion errada del inglés sustainability,
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que se sustenta en la idiosincrasia latina al momento de ampliar conceptos e in-
tenta etiquetar una sola cosa con varios términos, lo cual es contrario a la cultura
anglosajona donde las cosas se dicen directamente y en pocas palabras como una
demostracion mas de optimizacion de recursos.

Ademas, se observa que la recopilacién de los indicadores en todos los ambi-
tos de la sostenibilidad necesita actualizarse periddicamente; se recomienda que
al menos se lo haga semestralmente en instituciones de administracién publica
por la delicadeza de la informacién y por la logistica necesaria. Lo importante es
formar alianzas estratégicas entre sectores, para lo que la academia puede colabo-
rar con un amplio conocimiento tedrico practico de la profesion.

Finalmente, se establece la necesidad de la articulacién institucional dentro
del sector publico para, con ello, mejorar la comunicacién continua y mantener
una cadena de informacién homologada y actualizada, y relacionarse ademas con
otros sectores importantes como el comunitario, ya que asi se dispondra de infor-
macion veraz y fidedigna para guiar las decisiones de interés publico y que estas
vayan liderando la elaboracion de politicas publicas mas efectivas e inclusivas.
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CAPITULO 7. CONSIDERACIONES FINALES

Para sugerir alternativas que mitiguen los problemas identificados, se realiz
un andlisis en todos los dambitos de estudio, ademas de efectuar la identificacion
de los actores que, en conjunto, son la clave de la sostenibilidad en la gestion tu-
ristica. A continuacidn, en la figura 7.1, se muestran los actores que intervienen
en cada uno de estos ambitos:

Figura 7.1. Actores del destino Riobamba por dmbitos de la sostenibilidad

%ENTAL CULTURAL
« GADM — Dpto. INDICADORES " Comunidades urbanas
Ambiental TURISTICOS y rales
« GADP — Dir. Am- * Ciudadania en general
. SOSTENIBLES
biental ‘ *
ECONOMICO * GESTION
* SRI * GAD parroquiales
*GAD * GADM Riobamba —
* Ministerios SOCIAL Ditur
* Empresa privada * Mintur
(auspicios e inversion) * Conadis * Actores privados
* Prestadores de servi- * Asociaciones (alojamiento, alimen-
cios turisticos - Comercios noctur- tos y bebidas, centros
nos y turisticos de diversion, etc.)
- Propietarios de * Instituciones educa-
restaurantes y afines tivas
- Artesanos
- Guias de Chimbo-
razo

Fuente: Vasconez, 2017.
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Figura 7.1. Matriz FODA del analisis del ambito econémico

ingresos a escala nacional.

* Se invierte en turismo alre-
dedor de 178 200,00 USD
del presupuesto anual
recibido.

Oportunidades Amenazas FA
¢ El turismo es considerado | ® La inestabilidad econdmica | ¢ Realizar talleres a través
como la tercera fuente de del pais provoca menores del Mintur para capacitar

ingresos en actividades
turisticas.

* La falta de capacitacion en
torno al turismo afecta al
desarrollo de productos
turisticos de calidad

a las personas que estdn
relacionados con actividad
turfstica en la ciudad.

* Mantener el control eco-
ndémico-legal adecuado
sobre los prestadores de
servicios turisticos, ya que
se generan ingresos de
impuestos que se invierten
en la misma ciudad.

cumplen ante el SRI.

* Ministerio de Turismo que
ayuda en la promocién de
la ciudad y asi generar méas
demanda.

Fortalezas Debilidades DO
* Prestadores de servicio * No es un destino predilecto | ® La Direccién de Turismo
organizados y legales que en la region. del GADM Riobamba

* La mayor afluencia de tu-
ristas se da en los destinos
fuera del nicleo urbano.

debe iniciar actividades

de autogestion para la
mejora de la oferta turistica
urbana.

capacitacién, mejora e
incentivo a los prestadores
de servicios turisticos que
legalmente est4n aportando
a la economia de la ciudad.

FO DA

* A través del Mintur gestio- | ® Basdndose en el diagn6s-
nar una mayor inversion tico real y actual de la
en promocion turistica de ciudad, gestionar con el
la ciudad a escala nacional gobierno central mediante
e internacional. el GADM los recursos y

* Emplear los recursos que capacitacién necesarios
brinda el Estado mediante para la mejora de la oferta
el GADM Riobamba en turistica de Riobamba, de

esta forma se incrementard
la afluencia de turistas y
los ingresos econémicos
por turismo en la ciudad.

Fuente: Vasconez, 2017
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Tabla 7.2. Matriz FODA analisis ambito social y tecnolégico

Oportunidades Amenazas FA
* El Estado ecuatoriano * Laciudadania en general | » Mediante el Ministerio de
garantiza la libertad de no estd capacitada y educa- | Inclusiéon Econémica y

asociaciones en diferentes
sectores sociales y comer-
ciales.

* Los GAD de todos los
niveles de gobierno
poseen politicas sociales
inclusivas para realizar su
gestion.

da para dar prioridad y ser
inclusiva socialmente con
grupos vulnerables.

¢ La oferta turistica del
pais destinada a sectores
sociales vulnerables es casi
nula.

Social, realizar campanas
que promuevan e incen-
tiven la inclusién social
de los diferentes sectores
sociales vulnerables en la
ciudadania en general.

Fortalezas

Debilidades

DO

¢ Existen convenios entre la
DITUR Yy varias asociacio-
nes afines al turismo.

¢ Existe normativa local
de inclusion social en la
adecuacion fisica para
personas discapacitadas y
nifios/as.

¢ Existencia de turismo
social en ejecucién como

¢ No existen asociaciones en-
tre instituciones del sector
turistico con fines sociales.

* La falta de registro de indi-
ces de problemas sociales,
impide la ejecucion de
acciones de mitigacion.

* En temporada alta, el indice
de delincuencia se eleva,
esto afecta a residentes y

* El GADM a través de la
unidad de turismo debera
incentivar a los actores pu-
blicos y privados del sector
turistico para que realicen
programas y proyectos
que beneficien a sectores
sociales vulnerables.

gestion de la Ditur. visitantes; ademads, deja
una mala imagen como
destino turistico.
FO DA
* Incentivar mediante la * El GADM deber4 afianzar
Ditur a las asociaciones convenios con la Policia
informales con el objeto Nacional para reforzar la
de que se instituyan como seguridad urbana sobre
legales. todo en épocas de mayor
* Incrementar el cumplimien- | afluencia de visitantes.
to de la normativa local de |  Realizar convenios entre
inclusién con incentivos y el GADM y el Ministerio
monitores constantes por del Interior para llevar
parte del GADM. un registro y control de

problemas sociales.

Fuente: Vasconez, 2017
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Figura 7.3. Matriz FODA analisis del ambito ambiental

Oportunidades

Amenazas

FA

* Existe planificacion turfsti-
ca nacional enfocada hacia

* La poblacién nacional no
se encuentra educada ni

» Aprovechar los convenios
existentes entre las diferen-

la sostenibilidad. concientizada completa- tes instituciones y realizar
* Existencia de alianzas y mente para el respeto y capacitaciones y difusién
asociaciones con prop6- cuidado medioambiental. de la importancia del cui-
sitos de cuidado medio dado medioambiental di-
ambiental. rigidos a la ciudadania de
todas las edades, desde los
niflos de las escuelas hasta
las instituciones publicas y
privadas de la ciudad.
Fortalezas Debilidades DO
* Existen trabajos en con- * Ausencia de planificaciéon | ® Buscar posesionarse como
junto entre la Ditur y MAE |  local turistica destinada a una ciudad sostenible que

para la mejora y control
del uso sostenible de los
recursos naturales en las
dreas protegidas.

* Existen convenios entre
instituciones de escala de
gobierno y universidades
para la generacién de pro-
yectos de cuidado ambien-

prestar servicios turisticos
sostenibles.

para aportar al cuidado
medioambiental. Adquirir
un reconocimiento nacio-
nal por dicha peculiaridad
entre los destinos turisticos
de la regién.

tal y manejo turistico.
FO DA
* Crear programas o activida- | * Implementacién de una
des entre MAE y GADM normativa para la aplica-
para que incentiven y cién de buenas précticas

premien a las instituciones
o prestadores de servicios
turisticos que eviden-

cien medidas de cuidado
medioambiental.

ambiental dirigidas a los
prestadores de servicios
turfsticos.

Fuente: Vasconez, 2017
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Tabla 7.4. Matriz FODA anélisis del 4mbito cultural

Oportunidades

Amenazas

FA

* El Estado ecuatoriano
reconoce y garantiza el
respeto y preservacion de
las diferentes culturas del

e Las diversas culturas muy
dificilmente se integran a
la hora de realizar activi-
dades o proyectos; existe

* Los representantes de las
juntas parroquiales o de
organizaciones culturales
deben transmitir a sus re-

pais. mucha desconfianza. presentados la confianza e
* Existen asociaciones y informacién necesaria para

representantes legales de dar paso a planificacién

las diversas culturas. y desarrollo de productos
conjuntos, logrando una
mejor convivencia entre
culturas.

Fortalezas Debilidades DO

* Los representantes de
juntas parroquiales y/o
organizaciones indigenas
o afroecuatorianas poseen
voz y voto en los consejos
locales.

e El turismo y la cultura
estan estrechamente rela-
cionados; se evidencia una
buena relacion entre las
instituciones respectivas a
la hora de la realizacion de
eventos y programas.

¢ Se evidencia atn un cierto
nivel de discriminacion
hacia indigenas o afro-
ecuatorianos.

e Falta de fortalecimiento y
difusién en cuanto a la im-
portancia de las diferentes
culturas que se encuentran
cerca o en la ciudad de
Riobamba.

¢ El Estado, a través de las
instituciones correspon-
dientes, debe transmitir
el valor y la informacién
cultural existen en el pais,
para que todos/as los/as
ecuatorianos/as aprendan a
convivir, aceptar y respetar
la diversidad cultural.

FO DA
* Por medio del Ministerio * Se deben crear espacios de

de Cultura y Patrimonio, convivencia entre las cul-
asi como los GAD locales, turas cercanas, compartir
se pueden crear espacios in- | creencias, unir recursos e
formativos y de recreacion integrar de forma equi-
con el objeto de difundir tativa a las personas para
las caracteristicas tinicas fomentar el respeto y el
de las culturas e incluir a la valor entre la comunidad
cultura mestiza, tomando urbana y rural.
en cuenta su valor y carac-

teristicas, mas no por ser
mayorfa.

Fuente: Vasconez, 2017
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Figura 7.5. Matriz FODA anilisis del ambito politico-institucional

Oportunidades

Amenazas

FA

* La gestion turistica en
el pais estd legalmente
instituida y normada bajo
reglamentos y ordenanzas
de los diferentes GAD.

* El Estado posee planifi-

* Los problemas econémi-
cos del pais afectan a la
asignacion de presupuesto
suficiente para la gestién
turfstica en los destinos.

* Carencia de politicas

* La Ditur deber4 realizar
procesos de autogestion
que permitan lograr las
estrategias propuestas.

* Aprovechar las alianzas
existentes para creacion

cacion territorial y de de- publicas que protejan al de normativa que proteja

sarrollo dirigido al sector turista. legalmente al turista que

turistico. visita la ciudad.
Fortalezas Debilidades DO

e Las estrategias y planifica-
cién para desarrollo turisti-
co se realizan en conjunto
con otras localidades y con
otros niveles de gobierno.

* Existen alianzas con diver-
sas instituciones publicas y
privadas para cumplir con
estrategias propuestas.

* La seguridad y bienestar
del visitante se encuentran
reforzadas con el servicio
de emergencias ECU-911.

¢ Todos los establecimien-
tos turfsticos cuentan con
medias de prevencion de
incendios, desastres, sani-

* Los establecimientos
turisticos, en su mayoria,
no cuentan con personal
capacitado o informacién
en idiomas extranjeros.

e Las actividades de gestion
para el turismo urbano son
minoria en relacion con las
del drea rural.

* Al tener entidades legal-
mente constituidas dirigi-
das a la gestion turistica,
se debe incrementar y
mejorar por medio de estas
la oferta turistica urbana.

y servicios turisticos en la
ciudad, y asi crear produc-
tos turisticos dentro del 4rea
urbana.

dad e higiene.
FO DA
* Las alianzas y planificacio- |* Autogestionar o crear
nes deben realizarse tam- alianzas para capacitar
bién para dar mantenimien- | en lenguas extranjeras
to y mejorar los atractivos al capital humano de los

prestadores de servicios
turisticos, para, de esta
manera, reforzar la oferta
turistica dirigida al turista
internacional.

Fuente: Vasconez, 2017
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7.1. AMBITO ECONOMICO EN RELACION CON EL TURISMO

Los indicadores turisticos econdmicos sostenibles aplicados dentro de la ciu-
dad han proporcionado informacion real, actual y sistematizada, generando una
matriz idénea no solo para este caso en particular, sino una herramienta que tam-
bién puede ser replicada en otros destinos turisticos del pais, principalmente se
ha identificado que aporta a aquellos destinos que estin comenzando a tomar
iniciativas en relacion con el turismo sostenible.

Es necesario destacar que, en el proceso de recopilacion de informacién de
campo, mediante la consulta directa a la ciudadania y otros involucrados impor-
tantes, como las autoridades del GADM Riobamba, se pudo determinar que el nivel
de confiabilidad del caracter sostenible del turismo en la ciudad es del 56 % co-
rrespondiente a un nivel de ejecucion o gestion Moderado. En este punto, se debe
mencionar que el desarrollo de proyectos y actividades turisticas debe tomar una
mayor relevancia no solo en el drea rural sino también en el area urbana, en vista de
que dentro de la ciudad es donde el turista percibe la mayor cantidad de servicios
turisticos, lo cual representa la generacion de ingresos mas altos para la ciudad.

De esta manera, se sugiere que la informacion compilada y generada en el
presente trabajo se mantenga en la Direccién de Gestion Turistica como una base
de datos organizada y de constante actualizacion por parte de los técnicos y ta-
lento humano de la institucion, con el fin de que los estudios venideros puedan
disponer de informacion mas precisa y con datos historicos, lo que resultara en
una mejor proyeccion para los nuevos planes y estrategias que deben desarrollar-
se en la ciudad.

7.2. AMBITOS SOCIAL Y TECNOLOGICO
EN RELACION CON EL TURISMO

Alo largo del estudio, se pudo determinar la estrecha relaciéon que existe entre
los ambitos social y tecnolégico, razén por la cual se establece necesario realizar
un levantamiento y monitoreo conjunto y permanente de estos indicadores, para
con ello apreciar su influencia en el sector turistico de la ciudad.
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Los indicadores sociales y tecnologicos evaluados influyen tanto en la satis-
faccion de los visitantes como en la de los residentes de la ciudad de Riobamba,
puesto que ambos requieren de estos servicios basicos y complementarios para el
disfrute pleno de las actividades en la ciudad y muy especialmente del turismo.

En el ambito social, se destaca que el modelo actual de ciudad presenta graves
falencias, siendo necesario promover un modelo referencial, para que la ciudad
pueda incorporar las mejoras necesarias que le permitan alcanzar el equilibrio
en el uso del espacio urbano. En tanto que, en el caso del ambito tecnoldgico, se
constatd que la ciudad de Riobamba posee 18 indicadores basicos (anexo 4) im-
plementados como punto de inicio. A pesar de ello, atin es necesario trabajar en la
identificacion de las necesidades tecnoldgicas existentes en la ciudadania ante el
desarrollo tecnolégico urbano que presenta el mundo. Esto permitira que dichas
necesidades sean solucionadas a tiempo vy facilitar la consecucion de una ciudad
sostenible.

Ellevantamiento de los dos ambitos representd la construcciéon de una herra-
mienta util para el proceso de toma de decisiones relacionadas con la implemen-
tacion y evaluacion de politicas publicas. Ademads de establecerse que la ciudad
dispone de un nivel de sostenibilidad medio tanto en lo social (70 %) como en lo
tecnoldgico (66 %).

Asi también, el proceso de levantamiento de los indicadores permitio la ela-
boracién de 13 mapas tematicos que plasman la realidad de las cinco parroquias
urbanas de Riobamba; hecho que contribuyé en la comprension del modelo de
desarrollo territorial que se desea alcanzar. Entre los mas importantes se encuen-
tra: el mapa de Saneamiento ambiental, en el cual se muestran los servicios de lim-
pieza y recoleccion de basura; el mapa de Acceso al agua potable, el cual menciona
las principales redes de abastecimiento para toda la ciudad y la cobertura para
cada usuario; el mapa de Acceso a luz eléctrica y el mapa de Espacios verdes. En
todos ellos se proyecta informacion relevante en cuanto a su cobertura, eficiencia
y calidad del servicio.

En este punto es necesario precisar que la informacion lograda se presenté en
un boletin informativo que permiti6 sintetizar los resultados de la investigacion.
Este documento de caracter divulgativo se creé con el objetivo de conseguir una
trasferencia de la informacion mas efectiva entre las autoridades y la ciudadania,
la cual merece estar involucrada en los estudios impulsados para mejorar su cali-
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dad de vida. En este punto, es necesario aclarar que los boletines informativos por
ambito de sostenibilidad, no solo beneficiaran a las autoridades, sino que pueden
convertirse en instrumento de planificacion para instituciones publicas y privadas
entre ellos prestadores de servicios turisticos y ciudadania en general.

En resumen, dentro de estos dos ambitos se establece como necesario conti-
nuar con el incremento y actualizacion de las bases de datos en relacién con los
indicadores que se han generado, ademas de promover la aplicaciéon de modelos
estadisticos anuales los cuales permitiran entender de una manera mas exacta el
desarrollo que presenta la ciudad con respecto a estos ambitos; asi como, proceder
a reflejar los datos obtenidos por medio del uso de los sistemas de informacion
geografica, los cuales pueden mapear cada area de estudio y determinar la condi-
cion de las mismas, contribuyendo asi a tomar acciones correctivas para asegurar
el progreso continuo de la sostenibilidad de la ciudad.

7.3. AMBITO AMBIENTAL EN RELACION CON EL TURISMO

Se analizaron 10 indicadores de los cuales, solo uno se encontraba siendo
monitoreado por el GADM Riobamba, mientras que los demas se levantaron en
campo; con la aplicacion de la matriz de sostenibilidad y el uso de mapas, se de-
termind un nivel medio/regular de sostenibilidad (61,97 %) en la ciudad de Rio-
bamba. Dato que fue ratificado por la percepcidn de la poblacidn con respecto al
estado de las areas verdes, y a su vez complementado con la aplicacion de calculos
estadisticos, que partir de escalas arbitrarias maximas y minimas a las variables
ambientales mds representativas, establecieron un ICA de 2,78, mismo que se en-
cuentra dentro de la categoria de regular.

Es importante manifestar que, a través de los mapas, se obtuvo como uni-
verso de estudio 229 areas verdes y de recreacion, que representan un total de
119,58 ha, lo cual corresponde el 4,08 % de la superficie total de la ciudad. Este
dato determina que las areas verdes registradas no son suficientes para cubrir la
densidad poblacional de la ciudad, debido a que, de acuerdo con normas inter-
nacionales, se requiere de 9 m2 por habitante; hecho que aumenta la necesidad
de mejorar la condicion actual de estas dreas a partir de la inversion en adecua-
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cién de espacios e infraestructura como juegos infantiles, canchas deportivas,
entre otros.

Adicional a ello, mediante el procesamiento de las imagenes satelitales, se
pudieron obtener cinco indicadores ambientales de mayor precision, hecho que
ayud¢ a realizar un diagnodstico actual de la ciudad. Asi se obtuvo conocimiento
de distintos aspectos como tipo de vegetacion, humedad de suelo, suelo desnu-
do y construcciones, y temperatura de superficie; planteandose como una herra-
mienta util para el proceso de toma de decisiones en el ambito de implementacion
y evaluacién de politicas publicas.

Sin embargo, es necesario realizar un andlisis multitemporal con las diferen-
tes imagenes satelitales con la finalidad de detectar cambios climaticos y de uso
de la tierra, aumento de la erosidn; asi como el seguimiento de cultivos, avance de
la frontera urbanistica, variacion de la vegetacion, entre otros. Y de esta manera
tomar medidas correctivas inmediatas y eviatr asi un mayor deterioro ambiental.

También se recomienda trabajar con imagenes satelitales de mejor resolucién
espacial, debido a que las imdgenes Landsat 8 solo tienen una resolucién de 30
metros de altura. El mejoramiento de las imagenes permitira obtener mayor deta-
lle los resultados de los indices de calidad ambiental e identificar de manera mads
precisa los datos mediante la aplicacion de formulas matematicas.

Asi también, es importante detectar cambios en la temperatura superficial
comparada con afos anteriores, para estudios de cambio climatico en sitios espe-
cificos y realizar un estudio mas detallado por barrios de los mismos indicadores
ambientales para tener informacion precisa que sirva para la gestion y planifica-
cién de la ciudad, sobre la base de la generacidn de politicas publicas.

Por otro lado, se necesita actualizar el uso de suelo de la ciudad de Riobamba,
debido a que se estd trabajando con datos correspondientes a 2003; esto hace que
exista confusion al momento de procesar y comparar los resultados obtenidos de
las imagenes satelitales.

Frente a estos resultados, se recomienda al GADM Riobamba, aprovechar
los espacios verdes existentes en la cuidad, asi como trabajar en la mejora de las
condiciones de los mismos. Al mismo tiempo que busca comprometer a los po-
bladores a dar mantenimiento a las areas restauradas, creando incentivos como
premiacion a los parques mejor cuidados a través de obras para el barrio. Por ul-
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timo, es de vital importancia trabajar en la reduccion de terrenos baldios a través
el cumplimiento de las ordenanzas.

7.4. AMBITO CULTURAL EN RELACION CON EL TURISMO

En cuanto al ambito cultural, se aprecia que el GADM Riobamba trabaja par-
cialmente en la obtencion de indicadores, razén por la cual fue necesario cons-
truir un instrumento de campo para obtener la informacion faltante. Esta situa-
cién deja entrever que el ambito cultural no estaba siendo integrado dentro de los
trabajos de sostenibilidad que llevaba adelante la institucion.

El conjunto de informacion recabada permitié conocer que, dentro de la ciu-
dad, este es uno de los ambitos menos identificado por la poblaciéon como parte
de la sostenibilidad. Asi también, se identificé una ausencia de establecimientos
turisticos que conserven rasgos culturales, ademas de evidenciar la inexistencia
de agencias de viajes que oferten paquetes culturales para la cuidad de Riobamba
y la provincia en general. Aunque si se ha podido establecer que los niveles de
gobernanza son razonablemente positivos, debido al trabajo desarrollado para
preservar, mantener y difundir el patrimonio cultural por parte del GADM Rio-
bamba, acciéon que va de acuerdo con las competencias en materia de cultura y
patrimonio a este asignadas.

Dentro de este panorama, se sugieren algunas recomendaciones de caracter
practico para los interesados en el tema, siempre buscando alcanzar una gestion
mas eficiente y resultados evidentes que mejoren la imagen turistica de la ciudad.
Se recomienda continuar con el registro constante de informacion a través de indi-
cadores que permitan obtener resultados reales para la toma de decisiones y el de-
sarrollo de nuevos proyectos que aporten a la ciudad con nuevas estrategias para el
crecimiento cultural y social, sin dejar de lado aristas como lo econémico, ambien-
tal y politico-institucional, debido a que la cultura puede aportar en el desarrollo de
la ciudad. Asi también, se sugiere establecer vinculos con otras instituciones con el
propdsito de ampliar su articulacion en la realizacion de proyectos macro con el fin
de aprovechar los presupuestos institucionales y lograr verdaderos cambios en los
resultados de este ambito y, por ende, de la sostenibilidad de la ciudad.

147



Sostenibilidad de la gestion turistica de la ciudad de Riobamba

Finalmente, el estudio del ambito cultural ha permitido compartir y sociali-
zar informacion relevante con los involucrados en el area turistica y otras areas
interesadas en el tema. En este punto, es necesario acotar que el GADM Riobam-
ba acoge con gran entusiasmo esta informacién, debido a que brinda la oportu-
nidad para el desarrollo de politicas publicas mas adecuadas frente a la cultura y
el patrimonio. Todo ello, resultara en el incrementando de la sostenibilidad en los
diferentes ambitos en estudio, pues se complementan de una u otra manera con
el turismo, consiguiendo hacer de la ciudad de Riobamba una potencia turistica.

7.5. AMBITO POLITICO-INSTITUCIONAL
EN RELACION CON EL TURISMO

Se contempla que la gestion efectuada por el GADM Riobamba para estable-
cer la sostenibilidad de la ciudad se ha fundamentado en ambitos muy puntuales
y carece de una vision integradora, hecho que ha dejado de lado el aporte que
puede tener el ambito politico-institucional. A pesar de esta situacion, se pudo
determinar que la relacion de este con la gestion turistica general, es relativamen-
te buena de acuerdo con los resultados obtenidos por medio de los indicadores
politicos-institucionales aplicados.

De esta manera, se recomienda que, para continuar mejorando con la gestion
turistica, es imprescindible aumentar la cantidad de indicadores, asi como el nivel
de la capacitacion para el personal y promover la equidad de género, ya que es un
factor indispensable para el progreso del turismo en la ciudad.

Ademas, es relevante la concrecion de acuerdos y convenios interinstitucio-
nales, los cuales deben mantenerse, renovarse e incrementarse paulatinamente
con el fin de cubrir operativamente todos los ambitos de la gestion turistica sos-
tenible en la ciudad. Asimismo, se incentiva al ente rector de la actividad turistica
dentro del GADM Riobamba, a desarrollar estrategias que le permitan alcanzar
la institucionalizacion de los indicadores y del proceso de investigacion; y tra-
bajar para la autogestion de actividades y proyectos turisticos sostenibles con la
finalidad de que la ciudad de Riobamba se convierta en un referente nacional en
cuanto al control y gestion de la sostenibilidad turistica integral.
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Por tltimo, se recomienda la creacién de mesas de didlogo entre las autori-
dades locales correspondientes a cada ambito, con el propdsito de conseguir un
trabajo conjunto en la promocion del turismo sostenible.
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Anexo 2. Indicadores que forman la matriz ad hoc del ambito econémico.

Matriz 1. Indicadores sugeridos por la guia practica para la gestion de destinos
turisticos de la OMT

a. Proceso de planificacion

¢ ;Posee la ciudad un plan de gestion turistica?

* ;Integra las acciones de las diversas organizaciones?

* ;Da seguimiento al enlace entre estrategia y accién propuesta?

¢ ;Se basa en los resultados obtenidos para promocionar el destino?

b. Mecanismos de coordinacion y cooperacion

¢ ; Desarrolla estrategias o planificacion para desarrollo turistico conjunto con otras localidades?
¢ ; Desarrolla productos de promocién integrados?

c¢. Asociaciones publico privadas

* ; Existe una buena relacion de trabajo entre socios?

* ;Se adaptan las asociaciones a las politicas definidas para el logro de objetivos comunes?

* ;Se realizan alianzas temporales o permanentes con el fin de cumplir con estrategias?

* ; Existe un establecimiento legal y financiado de manera conjunta con el propdsito de
cumplir con objetivos definidos?

* ; Existen alianzas o asociaciones con fines o propdsitos de cuidado medio ambiental?

* ; Existen asociaciones con fines sociales?

Fuente: OMT, 2005.
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Matriz 2. Indicadores turisticos sostenibles planteados por Viceministerio Turis-
mo Bolivia y OMT.

Cuestion basica Indicadores basicos recomendados

1. Satisfaccion de los ¢ Nivel de satisfaccion de los residentes con el turismo

* Proporcion entre turistas y poblacion autdctona (media y dia
de méaxima afluencia)

* Porcentaje de personas que opinan que el turismo ha ayudado
a crear nuevos servicios infraestructura (basado en cuestiona-
1io)

* Numero y capacidad de servicios sociales disponibles para la
comunidad (porcentaje atribuible al turismo)

residentes con el turismo

* Existencia de algtin proceso de planificacién territorial o desa-
2. Efectos del turismo en | rrollo que incluya el turismo

la comunidad * Porcentaje del drea sometida a algtin tipo de control (densidad,
disefio, etc.)

3. Mantenimiento de la | ® Nivel de satisfaccion de los turistas (cuestionario de salida)
satisfaccion de los * Percepcion de la relacion calidad-precio
turistas * Porcentaje de turistas que vuelven a visitar el destino

* Llegadas de turistas al mes o trimestre (distribucién del afio)

» Tasas de ocupacion al mes en alojamientos autorizados (oficia-
les) (periodos de méxima actividad en relacién con la tempo-
rada baja) y porcentaje de ocupacion total durante el trimestre

4. Estacionalidad del (o mes) de maxima afluencia
turismo * Porcentaje de establecimientos comerciales abiertos todo el
aflo

* Nimero y porcentaje de puestos de trabajo del sector turistico
que son fijos o anuales (en comparacién con los contratos

temporales)
* Numero de residentes (y relacion hombres mujeres) contrata-
5. Beneficios econdmi- dos en el sector turistico
cos del turismo * Ingresos generados por el turismo como porcentaje de los

ingresos totales generados en la comunidad

* Consumo per cdpita de energia de todas las fuentes (general y
por sector turistico, por persona-dia)

* Porcentaje de negocios que participan en programas de con-

6. Gestion energética servacion de energia o aplican politicas y técnicas de ahorro
energético

* Porcentaje de consumo energético de recursos renovables (en
destinos, establecimientos)
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Cuestion basica

Indicadores basicos recomendados

9. Tratamiento de las
aguas residuales
(gestion de las aguas
residuales)

* Porcentaje de aguas residuales del sitio que reciben tratamien-
to (en los niveles primario, secundario y terciario)

* Porcentaje de establecimientos turisticos (o alojamiento)
sometidos a sistemas de tratamiento

10. Gestion de los resi-
duos solidos (basuras)

* Volumen de residuos producidos por el destino (toneladas)
(por mes).Volumen de residuos reciclados (m®)

* Volumen total de residuos (m®) (especificar por tipos diferen-
tes)

* Cantidad de residuos desparramados en la via ptblica

11. Control del desarro-
1lo turistico

* Existencia de algtin proceso de planificacion territorial o desa-
rrollo que incluya el turismo

* Porcentaje del drea sometida a algtin tipo de control (densidad,
disefio, etc.)

12. Control de la intensi-
dad de uso

* Nuimero total de llegadas de turistas

* Nimero de turistas por metro cuadrado del sitio (por ejemplo,
en playas, atracciones) por kilémetro cuadrado del lugar de
destino promedio/mes de méxima afluencia y promedio/dia de
mdéxima afluencia

Fuente: OMT, 2005.
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Sostenibilidad de la gestion turistica de la ciudad de Riobamba

Anexo 7. Indicadores que forman la matriz ad hoc
del ambito politico-institucional

N° INDICADOR

01 | Existencia de politicas e intervenciones que apoyan a las diversas empresas en el
sistema turistico

02 | Porcentaje del acceso de la poblacion a los servicios turisticos publicos

03 [ Numero de talleres de capacitacién anuales realizados a los técnicos y prestadores
de servicios turisticos

04 [ ;Cual es su motivacion para el desarrollo de su trabajo?

05 [ ;Con que frecuencia se realiza la promocién turistica de la ciudad de Riobamba?

06 | ;En qué espacios se realiza la promocion turistica de la ciudad de Riobamba?

07 | ;Qué recursos cree que se necesita para desarrollar una gestion turistica eficiente?

08 | ;Qué recursos cree que se necesita para desarrollar una gestion turistica eficiente?

09 | Existencia de estrategias para el desarrollo integrado de politicas como herramienta
para el turismo

10 | Existencia de sefalética publica para lugares turisticos

11 | Existencia de marketing y promociodn turistica en las festividades de la ciudad de
Riobamba

12 | Presupuesto de gastos municipales para mantenimiento y adecuacion de bienes y
espacios turisticos

13 | Existencia de politicas que apoyan a las diversas empresas en el sistema turistico

14 | Nimero de talleres de capacitacion anuales realizados a los técnicos de servicios
turisticos

15 | Nivel de instruccién los técnicos de servicios turisticos

16 | Parroquia de procedencia de los técnicos de servicios turisticos

17 | Grado de conocimiento de los programas y proyectos turisticos que impulsa el
municipio de la cuidad de Riobamba

18 | ;Cree usted que el municipio informa a los pobladores al implementar politicas
turisticas?

19 | El Departamento de Turismo del GAD municipal Riobamba informa sobre los
avances turisticos a la ciudadania?

20 [ ;Cdémo socializa el municipio de la ciudad de Riobamba los programas y proyectos
turisticos que impulsa?

21 | Identificacion de las principales motivaciones para la creacion de las politicas
publicas municipales

22 | Porcentaje de sistemas mecanizados implementados para evaluar al personal de la

municipalidad
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23 | Ndmeros de oficinas de turismo

24 | Existencia de marketing y promocion turistica

25 | Numero de talleres de capacitacion anuales realizados a los técnicos y prestadores
de servicios turisticos

26 | Porcentaje de colocacién de empleo juvenil en el sector turistico

27 | Nivel de satisfaccién en cuanto a la politica de promocién turistica

28 | Formacién continua de los empleados del sector turistico

29 | Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que cuentan con titulos de tercer
nivel

30 | Nivel de formacién en inglés con la que cuentan los empleados en turismo

31 | Existencia de politicas e intervenciones que apoyan a las diversas empresas en el
sistema turistico

32 | Existencia de estrategias para el desarrollo integrado de politicas como herramienta
para el turismo

33 | Frecuencia se realiza la promocion turistica de la ciudad de Riobamba
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El término sostenibilidad es ampliamente utilizado en la actualidad por todos
los organismos de control gubernamental y otros sectores, sin embargo,
muchas de las autoridades desconocen si los proyectos implementados
contribuyen o no a la sostenibilidad local. Esto se debe a que, en el caso
particular de la ciudad de Riobamba, no se ha logrado registrar indicadores que
permitan evaluar la condicion de sostenibilidad de los ambitos econdmico,
ambiental, social, cultural, tecnoldgico, y politico- institucional de la misma.
Debido a esta necesidad, la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) apoya la iniciativa de desarrollar esta investigacion y generar
informacion sobre estos indicadores de manera conjunta con los actores locales.
En cada uno de los dmbitos de analisis, se determind en promedio 60 indicado-
res, los cuales se sometieron a un proceso de discriminacion a través de talleres
de participacion con los actores locales, hasta lograr una base ad hoc simplifi-
cada de indicadores que a futuro puedan ayudar en la toma de decisiones y la
generacion de politicas publicas inclusivas.

: ingeniera en Ecoturismo, master en
Disefo, Gestion y Direccion de Proyectos, magister en Turismo Sostenible y
Desarrollo local, especialista superior en Gestion Ambiental. Ha publicado 20
articulos en diversos temas de sostenibilidad y académicos relacionados con la
actividad turistica y ambiental.

: master de Investigacion en Ciencias
Sociales y Juridicas, especialidad en Empresa Turismo por la Universidad de
Extremadura, Caceres (Espafia). Ingeniera en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), y
estudia un doctorado en Desarrollo Territorial Sostenible en la Universidad de
Extremadura. En la actualidad, es docente de la Espoch dentro del area de
conocimiento de Ciencias Sociales de la carrera de Ecoturismo. Ha realizado
publicaciones en revistas nacionales e internacionales indexadas en WoS,
Scopus y Latindex, y con factores de impacto JSR y SJR. Ha publicado también
capitulos de libros y ha colaborado como editora de libros nacionales.

: una profesional con 15 afos de experiencia
en docencia, es ingeniera en Ecoturismo y posee una maestria en Economia en
la Pontificia Universidad Catolica de Chile y un Diplomado enTIC, actualmente
estudia un doctorado en Analisis Econdmico y Estrategia Empresarial en la
Universidad Santiago de Compostela. Ha publicado mas de 20 articulos y dos
libros, ha sido coordinadora de dos programas de maestria en Proyectos de
Desarrollo y del Programa en Economia y Administracion Agricola

: 978-9942-38-016-6 ‘,
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